En construccié

LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO DINS L'AMBIT
DEL GOVERN LOCAL
VALENCIA INNOVA

l. INTRODUCCIO

La nostrasocietatestaassistintaunarevolucid,centradaa I’entorn de lestecnologies
dela informacié,queestamodificantla basematerialde la societata unritme accelerat,
alhoraqueprovocaen l'esperithumaun afanyd'aprenentatgpermanentd‘'enriquiment
intel-lectuali de potenciaciddel pensamenhumanistaEs allo que s'hadenominatEra
del Coneixement.

La Societatde la Informacié i del Coneixementobri noves perspectivesa les
organitzacions, als ciutadans i als grups socials. Les administracions publiques no poden
estarailladesi alienesa les profundegransformaciongjuelestecnologiesavancadesle
la informacié i de les comunicacionsestan produint en tot l'orbe, siné que han
d'integrar-seenaquelles aprofitar-nele potencialitatafi de millorar la seuaposicidéde
servici als ciutadans i a la societat.

Iniciativesdestacadesn estesentitsdn, entrealtres,la iniciativa Europede la Unié
Europea,l'objectiu de la qual és asseguramue els ciutadansde la Unié Europea
aprofiten al maxim els canvis que esta produint la societatde la informacio o la
declaracidd'Hélsinki"Alcaldesafavor d'undialegglobal deles ciutatssobrela Societat
de la Informacié”, a la qual s'haadheritlI'Ajuntamentde Valencia.Dins I'ambit intern
son aixi mateix destacablefa iniciativa del governespanyol'INFO XXI: La Societat
de la Informacié per a tots” i el projecte Modernitza.com de la Generalitat Valenciana .

L'Ajuntamentde Valéncia estadesenrotllantdiversesiniciatives dins I'ambit de la
Societatdela Informaciéambun objectiuprioritari: aconseguiguel'isi extensicdeles
novesferramentegle coneixementinguenun caracterintegradori d’afavorimentde la
cohesio social.

Aixi mateix,|'Ajuntamentde Valénciava iniciar I'any 1999 desde la Regidoriade
RelacionslInstitucionalsuna nova iniciativa denominaddValéncia Innova”, unalinia
de treball que abordael repte de desenrotllamprojectesd'innovaciédins I'ambit de la
gestio urbana per mitja de la recerca constant de noves solucions tecnologiques.
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Estractade posaren practicala globalitzacidde la solidaritat,concepteapuntatper
I'alcaldessale Valéncia,Rita Barberaenel Il Encontrede CiutatsDigitals realitzata
Valéncia els dies 29 i 30 d'abril de 2002.

. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO AL SERVICI DE LA
MODERNITZACIO DE L'ADMINISTRACIO

L'Ajuntamentde Valéncia estadesenrotllantdiversosprojectesdins I'ambit de la
Societatde la Informacid, I'objectiu dels quals és la modernitzacidde I'Administracio
permitja dela implantacidde sistemesd'informaciéque,d'unabandapermeterposara
disposiciodelsresponsablepolitics i administratiuderramentesmprescindibleger a
la presade decisions,i de l'altra, faciliten l'accésdels ciutadansa la informacio
municipal. Estes iniciatives sén les que a continuacio es desenrotllen.

Sistemes d'informacié estratégica: INFO

La societatvalencianaestrobaimmersaen un procésde canviaccelerat profundde
les seuesestructuresocials,economiques institucionals,impulsatperles Tecnologies
dela Informacioi deles ComunicacionsDavantestacontingénciagdesdel'Ajuntament
de Valéncia s'estatreballantamb la finalitat d'estimularla consciénciaciutadana,
empresarial institucionalambI'objectiu d'aprofitarles oportunitatsque se'nspresenten
a la nostraciutat, i de gestionarel canvi cap a objectiusde major justiciasociali de
millora de la qualitat de vida dels ciutadans.

En este sentit s'hanimplantat una serie de sistemesd'informacié estrategica
dirigida als diversos sectors que componen la societat valenciana.

2.1.Info-govern: ésla primerainnovacidimplantada Es tractad'un sistemapractic
estrategia'informaciddigital dirigit alsgestorsadministratius responsablepolitics,la
dedicaciodels quals a la gesti6 diaria impedix, en ocasions,l'adequadarecercade
solucionso estrategiesa mitja i llarg termini. Infogovernva naixer a fi de dotar-los
d'informacié estratégicaseleccionada d'alt valor afegit que li permetaconéixer,en
primer lloc, les convocatoriesd'ajudesconcursod licitacionstantde la Unié Europea
com d'altresentitatsnacionals internacionalsen segonlloc, les bonespractiquesgque
esdesenrotllera altresllocs i que podenserimplantadesa la ciutat,i entercerlloc, la
legislacié de qualsevolambit competencialque pugaresultardel seu interés.D'esta
forma Infogovern es constituix en un canal de comunicaciéque permet posar a
disposiciddels maximsresponsabletes ofertesde cooperaci&ecnologicai les noves
solucions per als servicis municipals.

Infogovern ha sigut presentatcom a bona practicaa diferentsforums nacionalsi
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internacionalgl'e-governmenentreels qualscal destacata seuapresentaci@ I'Institut
Europeud'Administracié Publica de Maastricht. La bona marxa d'estainiciativa ha
permésa la Delegaciode Relacionsinstitucionalsel desenrotllamend'altressistemes
d'informacio:

2.2. Info-campus. sistemapractic d'informaci6 digital dirigit a les institucions
universitariesde la ciutat de Valéncia que té com a finalitat aportarinformacio i
assistenciaddicionalal col-lectiu universitariper a incrementar-nda participacioen
programesle bequesnacionals comunitariesEs a mésunavia quefacilita I'obtencio
d'informacidésobreprocessosle seleccid,concurso convocatoriesle tesisdoctorals,
amb el convencimentgue la capacitaciéintel-lectual dels jévens universitarisés un
instrument de desenrotllament local present i futur.

2.3.Info-practicum : estractad'unsistemad'informaciddigital dirigit alsvora4.000
estudiantsvalenciansque a dia de hui cursenels seusultims estudisa diverses
universitatsde la Unié Europea.Info-practicum oferix informacioé sobre bequesi
practiguegrofessionalstanta empresegsom a institucionseuropeesL'Ajuntamentde
Valénciatrameta cadaunade les universitatsde la ciutat de Valénciala informacio
demanada seleccionad@réviamenten la xarxa, queté al seutorn com a destinataris
els seusalumnesper mitja de sistemeselectronicsde maneraqueels estudiantgpoden
fer-ne Us.

2.4. Info-plan: la seuafinalitat €s proveir informacié practica a les empreses,
associacions;ol-legis professionalsinstitucionspubliqueso privadesque formen part
delsdeuGrupsd'impulsi Seguimen{GIS) del Pla Estrategiade Valéncia.Info-plan és
un sistemad'informacio digital sobre programesi oportunitatsde negoci, a més
d'aportaiinformaciojuridicai comercial Estainformaciéambun valor afegitpreténser
un suportaddicionali d'ajudaa la dinamicadiaria de cadaunadels agentssocialsque
conformen els GIS del Pla Estrategic de Valencia.

Totsestossistemedsd'informaciodigital oferixenunaseried'avantatgegue permeten
la immediateseen la transmissiéde dades.el nul costen l'enviament,la interactivitat
entre els diversos destinatarisi I'estalvi de temps, conseqgiienciagsta ultima de
I'elaboracié d'una informaci6 "a mida".

La creacio d'estossistemesrespona la filosofia de servici consistenta aportar
informacidi assisténciaddicionala cadaunade les arees destinatarisa les qualses
dirigix, i rendibilitzaral maximles possibilitatsqueoferixenles novestecnologiesie la
informacio.

L'Ajuntament més prop del ciutada: AGORA 2000

El ProjecteAGORA 2000¢ésel resultatde la combinacidentreun portal d'Internet
un conjunt de procedimentsinformatics capacosde permetreque I'Ajuntament de
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Valénciainforme desd'eixe portal d'aquellesdasesdel procésde planificacioterritorial
0 urbana oberts a la participacié publica.

El treball en AGORA 2000 té com a objectiu millorar el procésd'informacio al
ciutada i l'arreplegadade suggerenciesalternativestecniquesi si és procedent,
al-legacionsa un projecte plantejat des de I'Administracio, a més d'informar de la
situacio actual en qué es troben cadaun dels projectesposatsen marxa des de la
Regidoriad'Urbanisme.Graciesa un portal en Internet, encaraen proves,es podra
accedir a suports fotografics de la ciutat i cartografia en 3D.

Organitzaciongrofessionalom el Col-legi d'Arquitectesi altres,associacionsle
veins, juntes municipalsi diversos professionalsde I'Administracio de Valéncia i
gualsevolciutada,podranaccedirals documentggeneratper I'Ajuntamentde Valencia
des d'Interneti, d'estamanera,realitzar les suggerenciesconsultesi/o al-legacions
oportunes als projectes urbans que els afecten.

Este ha sigut elegit com el millor projecte pilot per a presentarels resultats
d’AGORA 2000 davantla ComissioEuropeai la restade projectessobredemocracia
electronicgportatsa termea Europa.Tambéva serseleccionapera la seuapresentacio
en el Tercer Encontre "Worldwide Forum on eDemocracy".

AGORA 2000, estafinancatamb 1.600.000eurosper la Direccié Generalper a la
Societatde la Informacid de la Comissio Europeai impulsat per les regidories
d'Urbanismeé de Relacionslnstitucionalsde I'Ajuntamentde Valéncia,juntamentamb
el Grup BET de la Universitat Politécnica de Valéncia com a principal soci tecnologic.

Juntament@amb la participacidespanyolaressenyadaen el ProjecteAGORA 2000

s'’hanimplicat I'Administracio regional de Toscanai els municipis de Macra de la
Comunitat Montana Valle Maira (Italia) i d'Anatolia (Grecia).

Simplificacié i millora dels procediments administratius: LECTOR OPTIC

L'Ajuntamentde Valencia,ambl'assistenciaecnicade la UniversitatPolitecnicade
Valéncia,assumixel repted'agilitzari simplificar la tramitaciodellicenciessol-licitades
al govern local a través del projecte pilot del lector optic.

La iniciativa consistixen la digitalitzacid, per mitja d'un procésde lector optic, de
lesinstanciesde sol-licitud de llicenciesd'activitatsinnocuesgpresentadepelsciutadans
en el registrede les JuntesMunicipalsde Districte amb el tradicionalformat de paper.
Amb este sistema s'aconseguixun estalvi de temps en la realitzacié de tramits
administratiugde voraun mesi coma consequéncida gestidadministrativamunicipal
aconseguix un reflex directe en la millora de prestacio de servicis al ciutada.
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Valéncia Interactiva i Valéncia Museu Obert

Estesdosiniciatives claramentnterrelacionadesuposerun nou i importantservici
de proximitat en beneficide tots aquellsque tingueninterésper conéixerla historiai
cultura de la ciutat a travésdels seusmonumentsamésimportants,de forma senzilla,
comodai personalitzadaA travésde sistemesinformaticsi de telefoniamobil estos
projectespermetenrecorrer la ciutat de Valénciai ens indiguen amb exactitud la
localitzaciode carrersmonumentsedificis i altresllocs d'interés,a mésd'informar-nos
de la seua historia i caracteristiques arquitectoniques.

Valéncialnteractivai ValénciaMuseuObert incloueninformaciésobreun total de
81 monumentsie la ciutat, dividits en onzerutesqueson:ValénciaClassica Visigoda,
Valéncia Musulmana,Valéncia Medieval, Valencia RenaixentistaValéncia Barroca,
Valéenciall-lustrada,Ruta Huitcentista,Valenciaentre dos segles(XIX-XX), Valéncia
al segle XX, La Valéncia del Tercer Mil-lenni, La Valéncia Marinera.

Estos dos innovadorsprojectesvan a contribuir, sensdubte, a aproximar més
Valéncia als ciutadansi a projectar millor una ciutat que meravellaper la seua
monumentalitat, per mitja de I'aplicacio de les Noves Tecnologies de la Informacio.

[Il. INTERNET: FERRAMENTA CIUTADANA

La universalitzacid democratitzaci@e I'is delesNovesTecnologies enparticular
d'internetésun delsobjectiusfonamentalgle I'Ajuntamentde Valenciaenl'ambit de la
Societatde la Informacio. Per a la seuaconsecucios’handesenrotllatles seglents
iniciatives.

Democratitzaci6 de la Societat de la Informacio: V@LENCIAY@
(www.valenciaya.orq)

Les oportunitatsque oferixen les tecnologiesde la informacidi la comunicaciono
solamentdepenerdela propiatecnologiasindtambédela possibilitatd'accésa esta Per
aaconseguita universalitzaciael seuusI'Ajuntamentde Valenciahadesenrotllatina
iniciativa denominada/ @lenciay@, ambI'objectiu de facilitar I'accésa la Societatde
la Informaci6 al nombremésgranpossiblede valenciansLa iniciativa, s'haestructurat
en diferentspartsa fi d’abordartotesi cadaunade les parcel-leson la Societatde la
Informacié es convertix en un element integrador.

1) Universalitzacicdel'accésa Internet La primeradimensiddela iniciativa pretén
aconseguil'accésdels col-lectiusamb menysoportunitats,als avantatgegjue
oferixen les NovesTecnologiesde la Informaciéi la Comunicacié.Pera aixo
s'’hanequipat4 aulesde formacio en Interneti s'haninstal-latvora 100 punts
d'accés a la xarxa a tota la ciutat.
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2)

Aula descentralitzadaUn dels objectius fonamentalsde la iniciativa és
aconseguiguel'accésa Internetarribea tots elsraconsde Valéncia.Es per aixo
gue s'haprestatun especialinterésen la incorporacidode zonesde la ciutat de
major dimensio rural als avantatges de la Societat de la Informacié.

L'Ajuntament de Valéncia compta amb 15 pedanues:Benifaraig, Benimamet-
Beniferri, Borbotd, CarpesaCasesde Barcena,CastellarOliveral, el Palmar,el Saler,
Fornd'Alcedo,la Punta,la Torre, Massarrojosel PerellonetPinedoi PlobleNou, amb
un total de 28.081habitants.La integraciociutadanadels residentsd'estesareesés un
aspectdonamentalperala competitivitatde la ciutati, sobretotperal desenrotllament
de politiquesde cohesibésocial. Pera aixo, totsi cadaun dels edificis municipalsque
albergueresalcaldiesde barri disposerde connexiogratuitaa Internet d'altavelocitat
i unade les aulesde formacio s'hasituata I'Alcaldia del Forn d'Alcedo. Aixi mateix,
per a aconseguirque tots els ciutadansque aixi ho desitgenpuguenaccedira la
formacio que brinda el projecte,es posaraa la seuadisposicié mitjans de transport
adequats, per al seu desplacament a l'aula situada a la Pedania del Forn d'Alcedo.

3)

4)

5)

6)

Aula accessibleUn dels col-lectiusque més pot beneficiar-sedels avantatges
gue oferixen les Noves Tecnologiesde la Comunicaciéi la Informacié, en

campscom el de la telemedicinaja teleconsultagl teletreball,etc., és el dels

discapacitatsPer a aixo0 l'aula de formaci6 situadaal Centre Gerontologic
"L'Amistat" es dedica exclusivamenta la formacié de personesamb

discapacitats, tant fisiques com psiquiques. Les labors docents so6n

desenrotlladeper personalespecialitzatamb gran experienciaen la formacio

d'estoscol-lectius. Per al desenrotllamentd'estalinia s'ha comptat amb la

col-laboracié de la Delegacié de Benestar Social i dels col-lectius de

discapacitats.

Aulajove. L'Ajuntamentde Valénciai la FundacidBANCAIXA vanfirmar amb
data28 de setembrade 2001un convenide col-laboracid'objectiudel qual ésla
instal-lacioi manteniment'unaulade formacidinformatica,enunade leszones
d'actuaciopreferentde la ciutat de Valéncia, que ha facilitat I'aprenentatge
informatic de col-lectius de risc social i n’ha millorat les possibilitats de
reinsercio sociolaboral.

Plataforma de teleformacio. La iniciativa v@lencia.y@ compta amb una
Plataforma de Formacié On-Line (www.valenciaya.org) que, d'una banda,
permetrala realitzacio de cursosa distanciaper a personesgue no puguen
desplacar-sa les aulesde formacidi, de l'altra, fara possibleque els alumnes
gue hagen passatper les aules amplien els seus coneixementsa través de
material pedagogici exercicis complementarisdels aportatsen la formacio
presencial.

CibervoluntariatA travésd'estadimensio,esddnaun pasmeési s'intentaportar
I'alfabetitzaciodigital a aquellsllocs i sectorsque, per diversescircumstancies,
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requerixend'unaatencidespecialddicionala la dels servicisques'oferixenals
centres municipals que participen en el projecte v@lencia.y@.

Cal ressaltarque el projecte Valencia.ya ha sigut guardonaten la primera
convocatorialel premialesNovesTecnologiegela revista“Tramit Parlamentaricom
a millor practicalocal per a I'acostamentle les novestecnologiesals ciutadansen la
seua dimensio social.

Curs d'Internet per a dones

L'Ajuntamenta travésde I'Aula Ill Mil-lenni, ha posaten marxatres edicionsdel
Cursd'lniciacié a Internet per a Dones.Estoscursostenenun caractereminentment
practic, amb jornades,cursosi activitats, desenrotllatgdins el programaAula Tercer
Mil-lenni i la iniciativa V@aencia.y@ de la Regidoriade RelacionsInstitucionalsde
I'Ajuntament de Valéncia.

El programad'estostercercursosd'Iniciacio a Internetper a Doness'estructureren
dos parts: una dirigida a explicar qué és internet, com es navegaper internet, com
s'utilitzael correuelectronici comparticipardins elsforumsde debat, unasegongart
dedicada al disseny i creacié de pagines web.

El propositd'estesaccionsés donara conéixerqueé és internet, obtindre el maxim
profit de la xarxa,descriure’nles aplicaciond servicis,oferir i facilitar a estesectorla
integracidlaborali potenciarestoscursoscoma elementsinamitzadorsie la promocio
de diferents esferes.Els cursos sén continuitat d'una série d'activitats dirigides a
diversossectorgdela societatvalencianacom elsdedicatsa lespersonesliscapacitades
i als majors.

Un accés per a tots: LA FIBRA OPTICA

La ciutat de Valéncia s'ha convertit en una de les primeresurbs d'Europaque
disposade cablejatde fibra Optica en tot el seusubsol,com a based'un model de
desenrotllamentrba dinamic i competitiu. Hui Valénciacomptaamb una xarxa de
cablejatcompleta,que fa possibleque més de 384.000llars, és a dir, tots els seus
ciutadans, puguen accedir en igualtat de condicions a servicis integrats de
telecomunicacions a través de banda ampla, que garantix la maxima rapidesa i claredat.

Estaactuaciéaconseguixd'unabandagarantirun accésacil i rapiddelsciutadans
i lesempreses Internetd'altavelocitatambun costraonablej perun altre fomentarla
democratitzacide les tecnologies.L'accésa la informacié a travésd'una plataforma
multicanalper a tots els valencianssun altre delscaminsa travésdelsqualsValéncia
s'ha col-locat al capdavant de la democratitzacié digital.
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IV. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO COM A FERRAMENTA PER AL
DESENROTLLAMENT SOSTENBLE

L'Ajuntamentde Valénciaduu a terme diversosprojectesl'objectiu prioritari dels
quals és el desenrotllamentirba sostenible.En algunsd'ells I'Ajuntamentexercix el
paperde lider del projecte enaltresla seuaparticipacibcoma sociésvariabledepenent
de cada projecte. Estos sén els més destacats:

DUNA: Modd de Restaruacio d'Habitats Dunars a |I'Albufera de Valéncia
( )

Un delsimpactesmésdestacatsjue ha patit el ParcNaturalde I'’Albufera durantles
ultimesdecade®sel desenrotllamentrbanisticdel litoral. Estestransformacions'han
estésper zonesproximesa la ciutat de Valenciai tambéhan afectatdiversospuntsde
I'interior d'este paratge. Tant és aixi, que als anys 60 es va iniciar un projecte
d'urbanitzacidntegral de tota la linia costerade la Devesa,que compreniaextensions
importantsde sistemesdunars,amb llacunestemporals(‘mallades’), que alberguen
habitats prioritaris de la Directiva Habitats i especies tan importants com el ginebre mari
(Juniperus macrocarpa), el Fartet (Aphanius iberus) o el Samaruc (Valencia hispanica).

Estesactuacionsencaraquevan ser paralitzades causade la forta pressiépopular
contraria, van deixar empremtesimportants sobre I'ecosistema: arrasamentde
formacionsdunarsper la construcciédel passeigmaritim, creaciéd'unadensaxarxade
carreteresterraplenamente mallades urbanitzacid'algunssectorgpermitja detorres
d'elevatimpactevisual. Totes estesactivitats van eliminar bona part de la cobertura
vegetal i afectarendirectamentformacionsde matoll i herbassargropis de dunes
mobils i fixes.

Encarahui endia, la presencidnumanaafectade formaimportantsobreestosfragils
llocsi ésmolt importantl'impactequeprovocala visita de milers devehiclesi el transit
de persones entre la vegetacié natural.

El fi fonamental d'este projecte €s, d'una banda, regenerarestos ecosistemes
mediatitzats, eliminar els efectes negatiusi restaurarles arees alteradesper tal
d’aconseguimambientsecologicsestablegpropis delsecosistemesaturalsexistentsa la
Devesadel Saleri, del'altra, difondre els métodesempratsentrediferentsespecialistes
europeusper a la seuaanalisii incorporaciéen futurs plans de restauracidd'habitats
costers.

Per a aconseguir este fi general es proposen els segligatsus

1. Estabilitzarel cord6 dunarimmediata la mar, en situacionsd'equilibri dinamic
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semblants als existents abans del pla urbanistic.

2. Frenarel procésde degradaci@atit per la maquialitoral com a consequéncide
I'acci6 abrasiva dels vents.

3. Recuperata depressiccentrali possibilitarl'assentamendle la vegetaciohidro-
halofila i fauna aquatica propis d'este ambient.

4. Eliminar els elementsartificials que encaraperduren,com ara rastells, vials
asfaltats, passeig maritim, etc.

5. Recuperar,per mitja de repoblacions,la distribucié original de Juniperus
macrocarpa.

6. Reintroduir el Fartet i Samaruc en els ambients recuperats

7. Desviar la forta pressié humana cap a altres zones d'oci.

8. Divulgar el projecte entre la poblacioé local i visitant.

9. Invitar a especialistes europeus en una reunié técnica.

L'experiéncia en regeneraciddunar dels nostres vivers municipals ha sigut
reconegudgoel premi Magister concedital 1996 per la Universitat Politecnicade
Valéncig aixi com la concessiod'un altre Life, en qué I'Ajuntament de Valéncia
participa.Es tractade la recuperaci@a Veneciad'estoshabitatsdunars.L'experienciaa
la ciutatde Valénciali haperméscoparticiparen estenou Life juntamentambla ciutat
alemanya de Niedersachsisches.

Les institucions que amb caracter de socis han participat en este projecte son:

Regidoria de RelacionsInstitucionals: impuls, assisténciatecnicai recercade
finangament.

Regidoria de Devesa-Albufera: execucio del projecte.

BIOCOMPOST: “Projecte Planta demostracié per al compostatge de fangs de
depuradora i palla d'arrdos, i avaluacié agronomica del compost elaborat”
(www.biocompost.org

El projecteBiocompostté coma principalsobjectiusl'arreplegada reciclatge de la
palla d'arros i els fangs de depuradoraper a la seuareutilitzacio, per mitja de
I'elaboraciéde compost] la transformacid’estosresidusen un abonamenbrganicper
al seuposteriorus en agriculturai jardineria.La primerafasedel procéss'iniciaraamb
la implantacio un sistemade recol-lecciéi empacamentle la palla d'arros,amb la
utilitzacié d'uns prototips desenrotllatsespecialmeniper a aixo. Posteriormentsera
traslladadaa una Plantademostracidde compostatgeale fangs de depuradora palla
d'arros, desenrotllada amb una tecnologia propia per a estos residus.
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El materialresultantdenominatcompostserareutilitzat pera la seuaaplicaciocom
a abonamenals jardins municipals,desprésde I'avaluacié prévia de la seuaqualitat
agronomicanla Planta.Totesestesaccionshand'estaracompanyadede programesle
difusié permanentdels resultats obtinguts entre els sectorsintermedisi terminals
d'utilitzacio, perque aixi siguen coneixedors dels beneficis que este projecte atorga.

Els avantatges que oferix este projecte son els seguents:

Aprofitar uns residus transformant-los en un recurs.

Evitar la cremade la palla d'arros, contribuixala millora de la qualitat de
I'aire i satisfala demandasocialmediambientakn la contaminaciéatmosferica
urbanai del Parc Natural de I'Albufera. Amb esta accid s'aconseguixera
disminucié de l'emissio de particulesi CO2 a l'atmosfera, aixi com la
disminucié ddesfortes olors provocades per la palla d'arrés en descomposicié a
mesura que minve el volum de palla incinerada.

Biocompostpresentauna alternativaa la incineracido de la palla d'arrosi a
I'aplicacié directa de fangs en agricultura o el seu deposit en abocadors.
Biocompost evitara una practica que afectala salut de la poblacid, ja que
I'aspiracio del fum originat per la combustié de la palla d'arros €s causa
d'afeccions cardiorespiratories principalment entre xiquets i ancians
Mentres que el contingut mitja en materia organica recomanableen sols
agricolesésd'un 2%, a Espanyaestosnivells estanentornde I'1%. Estefet es
veu agreujatpel fet quea les zonesde clima mediterrani la taxade reducciéde
la matéria organica és més elevadaque la de recuperacié.L'aplicacio del
compost elaborat garantix la reincorporaciéo de matéria organica al cicle
biologic, millora [I'estructura fisicoquimica dels sols i aporta elements
fertilitzants i  nutrients als cultius, alhora que reduira I'Us
d'abonaments/fertilitzants minerals.

El seuls com a substratevitaraels danysecologicsproduitsper I'explotacio
massivade torberesi sols forestals,que en l'actualitat son cadavegadamés
escassos.

Oferir als jardins municipals un producte d'alta qualitat a baix cost.

Formen part del consorci que gestiona el present projecte les seguents institucions:

Regidoriade RelacionslInstitucionals,impuls, assistencigdecnicai recercade
finangament comunitari

Regidoriade Devesa Albuferai Alcaldiesde Barri, lidera, executacoordinai
implanta el projecte.

Regidoria de Medi Ambient, Us del compost resultant als jardins municipals.
FERVASA, gestiédela plantadel compostatge els seuslaboratorisgarantiran
la produccié d'un compost de qualitat destinat a jardins d'Us public.
Regidoriade Sanitat,implantarauna metodologiad'analisi quantitativai de
gualitatde l'aire relacionadaambla disminuciodel CO2 generaperla cremade
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la palla de l'arros.

FundaciéValencianad'Agriculturai Medi Ambient(FUVAMA). Participaciéen
la sensibilitzacié i difusié de resultats entre els col-lectius agricoles.
Depuracié d'Aigues del Mediterrani (DAM). Assisténcia tecnica.

ECOBUS: projecte d'arreplegada i reciclatge dels olis de cuina usats per a la
seua_reutilitzacio, després de la transformacié préevia en ecodiesel, com a
combustible en autobusos de I'empresa  Municipal de Transports.
(www.ecobus.nex

El projecte Ecobuspreténl'arreplegada i reciclatge dels olis vegetalsde cuina
usatsper a la seuareutilitzacio,desprésie la transformacidpréviaen ecodieselcom a
combustibleen autobusosde I'EMT. Els ciutadansseranpart essencialdel procés
d'arreplegadacol-laboranten el reciclatgede l'oli usata travésdel seu trasllat als
ecoparcsencarague el major contingentd'oli vegetalusatés originari de la indastria
d'alimentacio,per aixo la necessitatd'implantar un sistemad'arreplegadaals bars,
restaurants empresede servici de menjars.El procésde reciclatgeculminaraamb
I'obtencié d'un combustible compost per un 70% de gasoil i un 30% d'ecodiesel.

Els avantatges que oferix este projecte son les seguents:

Regidoria del Cicle Integral de I'Aigua: la reducciédel volum d'olis abocatsal
clavegueramgeneraestalvis en el canond'abocadoron s'envienels greixos
separatsa les depuradoresmunicipals. D'esta manera, la disminucio dels
nutrientsen lesaigtesreduixel nombrede ratesal clavegueram les meduses
les aiglies maritimes.

Regidoria de Sanitat: Ecobuspresentauna alternativaa la reutilitzacio d'estos
olis per a usosculinaris 0 en pinsosd'animals(recentscasosd'intoxicacions
humanes Europasénun exempledelsperills dela reintroduccidd'estosolis en

la cadendrofica, exemple bioxinespollastreshojos).Ecobusa méscontribuixa

la millora de la qualitatde I'aire satisfenia demandasocialmediambientaénla

contaminaciGatmosféricaurbana(disminuciéde I'emissiode plom i sofre dels

tubs d’escapament dels autobusos que utilitzen este nou combustible).

Regidoria de Medi Ambient: la Regidoriade Medi Ambient participaen la
campanyanediambientatle sensibilitzacidgper a l'arreplegadantreel col-lectiu
de bars, hotels,restaurants servici de menjars,mitjan¢antla gestiod’'un logo
ecologic d“establiment adherit”. D'esta manera és fonamental la seua
experiencigper a I'organitzaciod'un sistemad'arreplegadaelectivad'un residu,
com en este cas és l'oli usat
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Regidoria de Comerc i Ocupacioé: la valoraciéd'esteresiduper a la generacio
d'un nou combustibleecoldgic generauna nova activitat economica:en una
primerafase,l'arreplegadalelsolis pot generaral voltantde 25 llocs de treball

indirectes. En una segonafase, i en cas d'éxit en la primera, que permeta
arreplegarun volum suficient d'olis usats,es procediraa la construcciéd'una
plantade tractamentgue generaraun minim de 10 llocs de treball directes.La

Regidoriade Comerci Ocupacidpodria participar integrantdesocupatsie la

ciutat.

Regidoria de Transports: la participacidi interés d'estaRegidoriaha quedat
patenten les diversesreunionsi provespreparatoriesL’EMT serial'usuaridel

nou combustible.El projecte allarga la vida atil dels motors de 'EMT i

possibilita un transportsostenible.El sistemano produix costs addicionals
perquees financal'arreplegada tractamentamb I'estalvi obtingutamb el nou
combustible.

Els socis que participen en este projecte son:

Institut per a la Diversificacidi I'Estalvi de 'Energia(IDAE). SocietatPublica
del Ministeri de Ciénciai Tecnologia, soci tecnologic. Participa en altres
experienciesemblants altresllocs (Madrid, Alcala de Henares)disposerdela
tecnologia i els coneixements.

AssociacioNacionalde TransportsUrbansde Superficie(ATUC), contribuiria
informant i publicitant entre els seus associats el projecte i el seu
desenrotllament per un valor d'1 milié de pessetes.

FederacioNacional Empresarialde Transportamb Autobus (FENEBUS), que
difondra el projecte entre empreses d'autobusos

Federacidvalencianad'Hostaleria(FEVET), contribuiriasensibilitzantels seus

associaten la necessitate col-laboraren la recol-lecciddels olis generatsen
cada establiment hostaler i en la seua posada a disposicio dels recollidors.

DIVERS: informacid, competitivitat i sostenibilitat del sistema urba:

L'actualdiscussiden l'intent per aconseguiun desenrotllamenméssostenibledels
sistemesuirbanssecentraen la reducciode la pressidsobreels sistemesie suport,amb
reducciodel consumenergeétic,optimitzacié del cicle de l'aigua, etc. A pesard'aixo,
l'actual model de desenrotllament la competitivitat entre ciutats es basa, quasi
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exclusivamenten un elevatconsumd'energia recursos Estaestrategiaesta,en gran
manera, en la base de les disfuncions observades en els sistemes urbans i no-urbans.

Esteprojecte,aprovatdins el marcde l'instrumentfinancerLife Medi Ambientdela
Uni6 Europeaen la convocatoriade l'any 2000, proposa un nou model de
desenrotllamentbasatmésen l'augment de la informacié organitzada com a model
de desenrotllamentméssostenible,que en el consumde recursosi materials. Pera
aixo esproposael desenrotllamend'un instrumenti d'una metodologiaper a l'analisi
d'un model de ciutat basaten I'augmentde la diversitat,a fi de millorar la qualitatde
vida en les ciutats.

El programariproposatper a l'usuarifinal sera,a més,un instrumentque millore la
participaciociutadana de les organitzacionsnteressadesn els processosle presade
decisionsurbanesrelacionadesamb la qualitat de vida, que es concretaraen els
diferents aspectesparcials que seran analitzats, aixi com en l'analisi integral de
I'ecosistema urba.

Divers assentardes basesper a la definicio d'unaestratégiaurbanaper a competir,
fonamentadaen la informacié organitzadaen els sistemesurbansi establira la
metodologiade calculdela informaciden els ecosistemesrbans(complexitat)a través
de la teoria de la informacio, aixi com la creacio d'una plataformadigital amb
cartografia automaticaque permetal'analisi territorial dels portadorsd'informacié
urbans (els portadors d'informaci6 d'esta proposta coincidixen amb les persones
juridiques: activitats economiques, institucions i ONG)

Esteprojectes’haportat a terme graciesa la col-laboracioi participaciéde socis:
Regidoria d'Urbanisme,Associacio Pla Estrategicde Valéncia, Agéncia Ecologica
Urbanade BarcelonaCiutatsespanyoles europeegol-laborentambéen esteprojecte:
Atenes, Vitoria, Sevilla i Pamplona.

Tragamovil

L'Ajuntament de Valéncia, a través de I'empresaMunicipal de Transportsi la
Regidoriade Relacionsinstitucionalsde I'Ajuntament de Valéncia, participa en un
projecte aprovat en el marc de linstrument LIFE-Medio Ambient denominat
Tragamovi] consistenten la implantacidod'un sistemaintegratde gestidde residusde
teléfonsmobils al final de la seuavida Util. En esteprojecteestanparticipanttots els
agentseconomicdnvolucrats.Esteprojectesuposd'aplicacio anticipadadels principis
de “responsabilitatdel productor” i “responsabilitatcompartida” reflectits en la
Directiva de Residus d'Equips Eléctrics i Electronics

Pera aixo I'empresaviunicipal de Transportedirala cessiode I'Us d'unautobusde
la seuaflota, que serautilitzat, en unaprimerafase,enla campanyade comunicacidi
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difusié del projecteen la ciutat de Valencia, per a ser utilitzat posteriormenten el
desenrotllamentel projectea altresmunicipisi ciutatsfins al mesde desembredel
2004, moment en que finalitzara el termini d'execucio.

Life Estarter

L'Ajuntament de Valencia col-labora en I'elaboracié d'un projecte per a la
conservacide lesdunescosteresi'Europa permetrequeestaactuacidgsigacompatible
amb el turisme. Este projecte estafinancat per la Unié Europeaque ha aprovatla
iniciativa presentadger la ciutat italianade Venéciaen col-laboraciéamb el municipi
alemany de Niedersachsisches i la ciutat de Valencia.

El Projecte denominat‘Life-NaturalezaSarter2002” comptaamb un pressupostie
300.000 euros. L'Ajuntament de Valéncia treballara en este projecte a través de I'Oficina
Tecnica de Devesa-Albuferai de la Delegacié de Relacions Institucionals,i en
col-laboraciGambla UniversitatPolitecnicade Valenciai els ajuntamentsle Venéciali
Niedersachisisches.

Eurobionet

L'aire netésunapartimportantde lesvidesdelssershumansanimalsi plantes.En
moltes ciutats, la contaminacié atmosférica s'ha convertit en un problema
mediambientatjuerequerixmesuresirgents.L'inicamaneradetrobarunasoluciéésla
cooperacide cientifics, politics, la industriai el comerc¢.La informacioi la cooperacio
activade la poblaciéésnecessarigerquéla protecciédel mediambientensincumbixa
tots!

El projecteEuroBionet,fonamentaen estesdeesde cooperacid informacio,pretén
valorarla qualitatdel'aire a diversesciutatseuropeesisantbioindicadors Esteestudies
realitzadavallla direcciocientificai la coordinaciéde la Universitatd'Hohenheim(D) i
hi participendiversesciutatseuropeesbisseldorf(D), Edimburg(GB), Klagenfurt(A),
Copenhaguer(DK), Grand Li6 (F), Grand Nancy (F), Sheffield (GB), Verona (),
Barcelona (E) i Valéncia (E).

Els objectius proposats son:

Obtindredadessobrela distribucidi els efectesdelscontaminantsitmosféricsa les
ciutats.

Comparar els tipus de contaminants a diverses ciutats.

Estandarditzacidlels processosaplicats en I'is de bioindicadorsa les diferents
ciutats.
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Informar el public sobre els efectes dels contaminantsatmosférics sobre els
organismes, per a fomentar un major respecte al medi ambient.

L'Ajuntament de Valencia, a través de la Delegacié de la Devesa-Albueraen
coordinacié amb la Regidoria de Relacions Institucionals, i el Centre d'Estudis
Ambientalsdel Mediterrani(CEAM), estandesenrotllanesteprojecte,per mitja de la
distribucio a la ciutat de Valéncia i els seus voltants de 8 instal-lacions que alberguen les
diferentsplantesbioindicadoresde contaminaciéatmosferica.Els emplagamentson:
encreuamenfv. Arago-Blascolbafiez,Parcde Vivers, GranVia de Ferranel Catolic,
encreuamenProfessorBeltran Baguena-Av.MenéndezPidal, plagaManuel Granero,
Devesade 'Albufera, Campusde la Universitat de Valéncia de Burjassoti Parc
Tecnologic de Paterna.

Autobusos ecolodgics

El projecteva a suposarl'adquisicio de 3 autobusoshibrids de 7,4 metresi 6
autobusos de gas natural comprimit (GNC). Estos vehicles transportaran
aaproximadamertt.301.700viatgersa l'any ambun recorreguide 325.160quilometres
anuals.El pressupostotal ascendixa 2.250.000euros dels quals el 70%, acgo és,
1.575.000euroscorrespona financamentde la Unid Europeaa travésdel Programa
Operatiu Local del Fons Europeu de Desenrotllament Regional (FEDER) 2000-2006.

La tecnologia hibrida objecte del present projecte, té els seglients objectius:

Aconseguir propulsions netes per al transport urba de passatgers.
Establir una ferma base documental i d'experiéncia, de cara a futures ampliacions.

Reduirla dependénciael petrolii, alhora,les emissiongle gasos nivells sonors,i
mantindre les prestacions dels vehicles actuals.

Augmentara seguretatie les estructuregonstructives reduir enla mesuraguees
puga el pes dels vehicles.

Aconseguirunautilitzacié amplia,ésa dir, vehiclesutilitzablesper a la majoriade
col-lectius.

Oferir una imatge altament positiva de respectea medi ambienti a I'entorn
historicomonumental
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La tecnologiadels autobusoshibrids suposaque I'energiautilitzada per al motor
termic de recarregale bateries a determinatdramsdel recorregutestaraconstituitper
unamescladediéseli estergprocedentsl'unprocésde transesterificaci@'olis de cuina
usats,en una proporcid del 30 al 50%. Esta mesclaproporcionaels segtientsvalors
mitjans ambientals afegits:

1) Eliminacié total d'olis de cuina usatsque, generalmens'aboqueren col-lectors
originant:

Obstruccio de dits col-lectors

Augment de la poblacié de rates

Augment de la poblacié de meduses en aigles costeres
Augment del cost de les depuradores d'aigles

2) L'ecodiesel (biocombustible), presenta els seglients avantatges:

Presenta un contingut minim en sofre

Es un bon lubricant

Té escasnivell de contaminacioper les baixesconcentraciongle CO, i SO, en
I'emissio de gasos

Es descompon biologicament no contaminant el sol ni les aigles subterranies

Els avantatges que oferix este projecte son les seguents:

Regidoria del Cicle Integral de I'Aigua: La reducciodel volum d'olis abocamentsil
claveguerangeneraestalvisen el canond'abocadoon s'envienel greix separaen les
depuradoresnunicipals. Aixi mateix la disminuci6 dels nutrientsa I'aigua reduix el
nombre de rates al clavegueram i les meduses a les aigiies maritimes.

Regidoria de SanitaEcobus presenta una alternativa a la reutilitzacio d'estos olis per
a usosculinaris 0 en pinsosd'animals(els recentscasosd'intoxicacionshumanesa
Europasonun exempledelsperills de la reintroduccidd'estosolis enla cadenarofica,
exemple: bioxines pollastres bojos)

Ecobusa més contribuix a la millora de la qualitat de l'aire satisfentla demanda
socialmediambientaénla contaminacidatmosfericaurbana(disminuciéde l'emissiéde
plom i sofre dels tubs d’escapament dels autobusos que utilitzen este nou combustible).

Regidoriade Medi Ambient: la Regidoriade Medi Ambient participaenla campanya
mediambientabte sensibilitzacioper a l'arreplegadantre el col-lectiu de bars, hotels,
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restaurants servici de menjarsmitjancantla gestiod’un logo ecologicd’ “establiment
adherit”. Aixi mateixésfonamentala seuaexperiéncigperal'organitzacidd'unsistema
d'arreplegada selectiva d'un residu que és l'oli usat.

Reqgidoria de Comerc i Ocupaci@: la valoraciod'esteresiduper a la generacidad'un
nou combustibleecologic generauna nova activitat economica:en una primerafase,
I'arreplegadalels olis pot generaral voltant de 25 llocs de treball indirectes.En una
segonafase,i en casd'éxit en la primera,que permetaarreplegarun volum suficient
d'olis usats,es procediraa la construcciod'unaplantade tractamentque generaraun
minim de 10 llocs de treball directes.La Regidoriade Comerc¢i Ocupaciopodria
participar integrant desocupats de la ciutat.

Regidoria de Transports: allargala vida atil dels motorsde 'EMT i possibilita un
transport sostenible. El sistemano produix costs addicionals perqué es financa
I'arreplegada i tractament amb l'estalvi obtingut amb el nou combustible.

TELECITYVISION: Gesti6 del desenrotllament sostenible

La ciutat de Valenciaha participaten el IV ProgramaMarc de la Unié Europea
graciesa la seuaimplantacio en el projecte denominatTelecityvision, un programa
d'investigaciocomparadaa escalaeuropeasobrela Societatde la Informacid i els
Processosle DesenrotllamentUrba. Este estudi, en el qual estancompromesossis
paisosde la Unié Europea,pretén analitzar els efectesque les Tecnologiesde la
Informacié i de la Comunicacié (TIC) tenen en el desenrotllament i innovacié urbans.

Telecityvisionva sorgir de la iniciativa d'ungrup d'investigadorsle diversospaisos
europeugjuevansol-licitar ajudafinanceraa la Unio Europeaa fi d'abordaia situacio
en que estrobenles administraciondocals en relacio amb la implantacioi I'Us de les
TIC, de caraa la gestio municipal, al plantejamenturba, al desenrotllamentocal i a
l'increment de la democracia participativa.

Desd'estaperspectivaes preténconéixercom esvalorai quinesactuacionss'estan
promoventdesdelesadministraciongocalsenrelacibambla societatdela informacioi
les seuesconsequénciesprocessosde suburbanitzacidles ciutats com a entitats
generadoredetreballi benestar elsprocessosle competénciaconomicaaixi comels
espais virtuals generats per les Noves Tecnologies.

V. DIFUSIO | PROMOCIO DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Sondiversedes iniciativesque desenrotlld'Ajuntamentde Valenciadins I'ambit de
la promocidde la societatde la informacid a travésdel patrocinide diversesactivitats.
Algunes de les més destacades son les seguents.
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Valéncia, referent de la Societat de la Informacié: CAMPUS PARTY, CAMPUS
Tl:

L'AjuntamentdeValénciahafinancgati col-laboratambla celebracicde lesdiferents
edicionsdel certamerCampusParty. Esteesdevenimenbrganitzatper|'AssociaciokE 3
Futuraésla major trobadad'usuarisd'ordinadorconnectatsen xarxa al mon, on es
donencita milers de participantsi que durantuna setmanareunix jovens d’Europai
Llatinoameéricaa fi de compartirles mateixesinquietuds,intercanviarexperiencies
realitzartot tipus d'activitatsrelacionadesmb |'ordinadori les comunicacionsambla
Societat de la Informacio i el Coneixement, en definitiva.

En les seuesdiferents edicions, el volum de participantsha anatcreixent fins a
aconseguita xifra de 4.000en'edicié queesprepargper aenguany2003.EI consistori
haanatparticipaten estecertamende diferentsmaneresLa formaciéde mésde 3.000
valenciansen tan sols una setmanaen I'edicié 2002 ha facilitat que el movimentde
cibervoluntariates constituiscacom un nou movimentsocial definit i permanent la
ciutat de Valéncia.

La nostraciutat tambéés seui prestala seuacol-laboraciéen la celebraciéde la
“Universitat d'Estiu CampusTI”. Este forum ha permésconvertir Valencia en el
referent formatiu a Espanya en el camp de la ciencia i tecnologia.

La Universitat d'Estiu CampusTI continuala linia de treball d'acostamentls
valenciansala Societatd'Informaciéi el desenrotllamerde Valénciacoma Ciutatdela
Informacidi responals objectiusmarcatsen el Grup d'Impulsi SeguimentvValéncia,
Ciutat Avancada en I'era de la Informaci¢” impulsat pel Pla Estrategic de Valéncia.

Premi Jaume | a les Noves Tecnologies de la Informaci6

El PremiJaumel ales NovesTecnologiegsun guarddpatrocinatperla Delegacié
de Relacionslnstitucionalsi dotatamb?210.355euros,la finalitat del qual és potenciar
Valénciacom a ciutat innovadorai pioneraen el sistemade societatsen I'era de la
informacid i el coneixement,i crear les condicionssocials, educatives,culturals i
institucionals en el camp de la nova Societat de la Informacio.

La primera edicio d'estepremi es va celebrarl'any 2000, coincidint amb el nou
mil-lenni, i va recaureen el catedraticde la Universitatde Valéncia, Avelino Corma
Canosperla seuacontribuciéal desenrotllamerdetecnologiesatalitiquesnnovadores
destinades a la consecucio de processos quimics més eficients i menys contaminants.

En la seuasegonaedicio, any 2001, el premi va recaureen el valenciaEduardo
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Primo Yufera per les seues contribucions pioneres i decisives en el camp
agroalimentariper mitja de la introduccidde novestecnologiesAl 2002 el guardéva
recaureen el professorAgustinEscardingper la seualaborinvestigadoran el campde
la industria ceramica castellonenca.

Amb estepremii ambla linia de treballque seguixel Pla Estratégiade Valéncia,la
nostra ciutat es convertix en capital de la societat de la informacio i innovacié

Beca — Premi Aula lll Mil-lenni a la Innovacié i Aplicacions Uurbanas

La convocatoriadel Premii Beca a la Innovacié UrbanaAula Tercer Mil-lenni,
(www.valenciatercermmilenio.org) la primeraedicié de la qual hatingut lloc enguany,
té com a objecte I'eleccié d'un projecte basat en I'aplicacié de la innovaci6 al
desenrotllament social urba.

Estosreconeixementtenenel propositde distingir unainiciativa, projecteo actuacio
en l'ambit social que, amb innovacio tecnologicacom a base, puga tindre especial
rellevancia i implantacié a la ciutat de Valéncia.

El veredictedel jurat de la | edicié del guardéha recaiguten la iniciativa de Juan
JesusNavarreteNavarrodedicadaals sistemesd'alertai localitzacié assistenciahmb
xips extrets de mobils reciclats. Este projecte, avalat pel programa ldees de la
UniversitatPolitécnicade Valéncia,tenencom a propositla implantacié,a travésde la
reutilitzacié d'unresidu,d'un sistemade localitzacidi alertaa travésdel telefon mobil
per a la seuautilitzacio per col-lectius com els malalts d'alzheimer,ciutadansamb
demeénciasenil i donesmaltractadesprincipalment.D'estaforma estainiciativa es
convertiria,a travésde les comunicacionsGSM (SistemaGlobal per a la comunicacio
de mobils) amb coberturanacional, en una aplicacié de la innovacié amb caracter
social.

Per la seuabanda,la | Edicié de la Beca a la Innovacio Urbana Aula Tercer
Mil-lenni, va recaureen|'estudide comunicaciéalternativaper a personesafectadesle
paralisi cerebralde CarmenMontalba Ocafia.Es tractade I'analisi de I'aplicacié dels
instrumentgecnologicsen beneficid'eixe col-lectiu. El desenrotllamende ferramentes
de comunicaciopersonalitzadgpermetriala creacié de codis que s'adaptariera les
necessitatge I'usuari.La investigacitesportaraa termedurantel perioded'unanyamb
una dotacié economica de 6.000 euros.

Estosdos projectesd'aplicaciode la innovacioen l'esferasocial seranadaptables

I'ambit urba. Es tractade dos iniciatives que beneficienla societaten el seuconjunti
gue fan possible una dimensié més humanitzada de la tecnologia.

Congrés “Les noves tecnologies i les seues implicacions socials”

Concejalia de Relaciones Institucionales
innova@ayto-valencia.es



La FundaciéValéncialll Mil-lenni en col-laboracibamb la FundaciéVodafoneva
organitzarles jornades’'Les NovesTecnologies les seuesmplicacionssocials".Este
encontreva comptarambla presénciaentrealtres,del professoii filosof JoséAntonio
Marina; el directordel Centrede TeoriaPoliticai Catedraticde CiénciesPolitiquesde
la UniversitatAutonomade Madrid, Fernanddvallespin;el presidende la Comissiéde
Defensadel CongrégdelsDiputats,RogelioBadn;el catedratiad'EconomiaAplicadade
la UniversitatComplutensale Madrid, JoséTerceiro,el catedraticde Sociologiade la
Universitat de Barcelona, Salvador Giner, o el presidentdel Comité Espanyol de
Representantsle Minusvalids, Carlos Laguna. Les sessionsque es van desenrotllar
durantel mesde maig de 2002 van analitzar aspectesom les politiquesde la societat
de la informacid, la “infoinclusié” de grupsamb necessitatespecial la integracié
cultural i la solidaritat.

Cicle de postgrau “Noves Tecnologies, politiques solidaries i integracié social”

La Fundaciovaléncialll Mil-lenni, atravésdel'Aula Ill Mil-lenni, haportataterme
un cicle de Postgrau'Noves TecnologiesPolitiguesSolidariesi IntegraciéSocial" en
col-laboraciéambla UniversitatPolitecnicade Valencia.Estecursdirigit a formadors,
col-lectiusi associacionsassistencialva comptaramb tres blocs tematicsdestinatsa
donara conéixerels nousservicisd'integraciosocial per mitja de les possibilitatsque
oferix la tecnologia punta.

Els programegd'integracidésocial,les novestecnologiesassistives|a telemedicinao
la teleassisténciaan ser els eixos basicsd'estecurs que va comptaramb unesclasses
teoricopractiquesn esvan mostrarles aplicacionsde projectesa centreshospitalarisi
assistencials un cicle de conferenciessobre"Sanitat, Tecnologiai IntegraciéSocial”
impartit per especialistes de reconegut prestigi.

VI. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO EN EL DESENROTLLAMENT
ESTRATEGIC DE LA CIUTAT

Biblioteca Virtual del Pla Estratégic de Valéncia

L'Ajuntamentde Valéncia a travésdel seu Pla Estratégicha creat una biblioteca
virtual ala quals'accedixatravésdela paginaweb: www.valencia2015.orgqueoferix
una mostra significativa i permanentmentactualitzada de bibliografia sobre
desenrotllamenestratégicurba, tant a nivell nacional com internacional,aixi com
agenda de jornades i seminaris.

El principal objectiud'estabibliotecavirtual ésconstituir-seen unafont de formacié
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per als investigadors i estudiants valencians sobre desenrotllament estratégic urba.

Pera facilitar I'accésa la informacio als usuaris,s'hadisposatuna férmula d'accés
geografic,segonsel nombred'habitantsaixi com un motor de recercague permetaun
accésrapid a les direccionso a la documentacidsol-licitada. El principal avantatge
d'estainiciativa ésquereunixla informacidessenciatie totsels plansestratégics a esta
informacio s'accedix d'una forma rapida i senzilla.

Estainiciativa complix amb les recomanacionsle la Direccié Generalde Politica
Regionalde la Uni6é Europeague consideraels plansestratégiccom a instrumentde
planificacio urbanaoptims per a millorar la col-laboraciéi l'intercanvi d'experiéncia
entre ciutats.

Secretaria de Cooperacid Social Urbana

L'Ajuntament de Valéncia seguintla seualinia d'acostamente la informacio al
ciutadahaposaten marxaa travésde la Secretariale CooperaciéocialUrbanadel Pla
Estrategida paginaweb www.urban-social.orgen la qual es pot consultarun cataleg
de bonespractiquesde les ciutats,un bancd'estudis un apartatd'ajudesen temesde
politica social urbana.

El catalegde bonespractiquesgue s'enriquixi actualitzapermanentmengrreplega
les actuacionsde les ciutats de tot el moén en les areesd'integraciden la diversitat,
rehabilitacioi revitalitzacio de barris, cooperacidentre el sectorpublic i el privat i
col-laboraciéentre governslocals i ONG, politica social i seguretatciutadanaen el
desenrotllamentde projectes socials i, finalment, politiques de familia. L'accés
geograficque oferix el catalegde bonespractiqguespermetconéixerles activitatsque
realitza qualsevol ciutat del mén en materia de politica social urbana.

El bancd'estudisd'estapaginaweb facilita a I'usuariel coneixementle la situacié
socialdelesciutatsdel mon,i la seudfinalitat €sconvertir-seen marcde referencigper
a I'opinié mundial en temes de politica social.

Finalment, des d'esta “finestra electronica” s'oferix informacié puntual sobre
subvencionsi ajudesprocedentsde diferents organismesnacionalsi internacionals
destinades ciutatsi s'establixun suportper a lI'organitzacidde debatsd'interéssocial
comu a totes les ciutats del mén.

Una xarxa de gesti6o: CIUTAT OBERTA

Este projecte consistix en una gran xarxa d’hipervincles que interrelacionenles
diversesentitatsquehi participen,atravésde les seuegespectivepaginesvebi el seu
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objectiués promourela prosperitatde la ciutati la seuaqualitatde vida, fent d'ellaun
lloc atractiupera I'establimentd'empreses atracciéde nousvisitants.Esteprojecte va
naixerarrande la celebracidde la jornadaorganitzadagpel Pla Estrategicde la ciutat,
“Valéncia Punt de Trobada Internacional”, en la qual diverses entitats es van
comprometre a implementar un Pla de Projeccié Externa de la Ciutat.

Aixi, I'Agencia Valenciana del Turisme, I'Autoritat Portuaria de Valéncia,
I'Ajuntament de Valéncia,la Cambrade Comercde Valéncia,la CiutatdelesArts i de
les Ciéncies,la ConfederaciOEmpresarialValenciana, Fira Valéncia, la Fundaci6
Valéencialll Mil-lenni, TurismeValénciaConventionBureau,Culturia,la Diputaciéde
Valéncia,ValénciaTerrai Mar, la UniversitatPolitecnicade Valéncia,la Universitatde
Valéncia, la Universitat CardenalHerrera-CEU, Urban Social i Pla Estrategicde
Valéncia sén les entitats que s'engloben dins de Ciutat Oberta.

INICIATIVES DE FUTUR

L'Ajuntament de Valéncia continua treballant amb I'objectiu d'aprofitar els
avantatgegjueles novestecnologieferixentantperala modernitzaci@e la gestiode
governcom per a millorar la qualitat de vida dels ciutadans.Estosson algunsdels
projectes de futur del govern local valencia en el camp de la Societat de la Informacié.

. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO AL SERVICI DE LA
MODERNITZACIO DE L'ADMINISTRACIO

Glocalia

Glocaliaésun projectequerespona la filosofia del nou modelde gestorlocal, enel
qual resultafonamentala immediatesa eficaciad'accésa la informacio. Es dirigix a
oferir assisténcia informacio seleccionadamb I'objectiu de coajudara les diverses
areesdel governlocal a participar en iniciatives nacionalsi internacionalsmillorar
l'accésa la informacio publica, intercanvide bonespractiquesi qualsevolaltre tipus
d'informaciéd'interésper als beneficiarisfinals: els ciutadans els governslocalsdela
Unié Europa.

Esta informaci6 seleccionada es dirigix a tres nivells:

Departamentakels departamenteebraninformaciode possibleinterésper als
Seus servicis.
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Para-gubernamentdés societatpubliquespodranrebreinformaciépractica
seleccionada i adaptada a les seues necessitats.

Tercers: pretén que part de la informacio arribe, per mitja dels diversos
departaments,a diversos agents de la societat: empreses,ciutadans,
associaciondundacionsculturals,grupsactiusen politiquessocials,etc.,per
a contribuir a la dinamitzaciode la societati a la generaciod'oportunitats
ciutadanes.

La personalitzaciode la informacié per als diferents nivells jerarquics en
I'organitzaciGaconseguiquea partir del carreccadareceptorde la informacié obtinga
el nivell de detall i la varietat adequats.

El projecte perseguixoptimitzar els avantatgesoferits per Interneti les Noves
Tecnologies:

Immediatesa:les informacions seleccionadeses fan arribar per mitjans
electronicssensenecessitatl'impressia esrep enl'ordinadordel destinatari
en el moment adequat.

Estalvi de temps: el seu enviamentno requerix treballs addicionals ni

l'arreplegada a les busties tradicionals.

Respectadel Medi Ambient: Glocalia significa informacio en directeen la

pantallade l'ordinadordel destinatarij ésesteel quejutja I'interés d’estai la

necessitatb no d'imprimir-la o destruir-la directamentsensehaver gastat
inatilment paper, tinta, etc.

Informacié“a mesura”El ritme diari detreballi la saturaciddela informacio
rebuda requerixen rebre només la informacié d'interés en cada treball.

Este projecte s'inscriu en el programae-Contentde la Unié Europeaen l'apartat
corresponent la “Creacio de repertoriseuropeusde dadesdigitals” dins de la linia
“Millorar l'accés i acréixer I'is de la informacio en el sector public”

e-Polis

Un delsgreusproblemesque es presenteren I'activitat policial ésel de la gestié
eficientde la informaci6. Estasituaciés'incrementamb I'extensiden la societatde
les Tecnologiesde la Informacié, ja que la quantitatde dadesarreplegadepels
diferents mitjans tecnologics augmentaexponencialmentsenseque existisca el
corresponent increment de la capacitat de gestioé d'esta informacio.

El projectee-polis, que preténimplantarun sistemade generaciéhoritzontalde
coneixement amb I'Us de les Noves Tecnologies permetra:

Obtindre i ordenarde maneraadequadaals objectius de la policia la
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informacio obtinguda pels distints mitjans.

Integrar la informacio proporcionada pel ciutada en este fluix.
Desenrotllaruna aplicacié informatica que permetala prevenciode la
delinquiénciendiversossectors el calculd'efectiusnecessaripera crear
una politica de policia preventiva municipal.

Valorarelsllocs detreballi la carreradelsefectiuspolicials per barems
de satisfaccio de les demandes del ciutada.

L'activitat policial es gestionariacom una activitat de servici i es podria aplicar
I'estrategiade marqueting—mixque regix un altre tipus d'activitats publiques de
prestaciode servicis. Aixo permetraacurtar els temps de respostaen un 90%, a
l'augmentata precisiden els partsd'incidencies salvarels obstaclegeneratperunes
estructuresdministrativeserticalsi molt segmentade£l policia de barri podrainiciar
en tempsreal la resolucié de qualsevolservici municipal: problemesd'enllumenat,
reposicié immediata de desperfectes urbans, prediccié de sistemes de risc, etc.

En estosmomentss'estgpreparanta presentacid@'esteprojecteal VI ProgramaVarc
d'Investigacid Desenrotllamentle la Unié Europeagen l'areade Tecnologiesperala
Societat de la Informacio (IST).

II. INTERNET: FERRAMENTA CIUTADANA

Democratitzacio de les Noves Tecnologies: v@lencia.y@

Unadelesliniesd'actuaciduturadela Regidoriade Relaciondnstitucionalsen este
ambit és aconseguirque cada vegadaun nombre més gran de ciutadanspuguen
beneficiar-sedels avantatgegsle la Societatde la Informacié. Per a aixo es preténla
creaciéde dosnovesaulesde formacioenel marcdel projecteValenciayatanta zones
com Ciutat Vella o el Cabanyalambl'objectiu de comptarambcentresde formaciden
internet a tota la ciutat.

A bandad'aix0 es posaraen marxael “Taller daurat”amb l'objectiu de fomentar
I'interés en I'Gs de les noves tecnologies per part dels ciutadans de la Tercera Edat.

l1l. DIFUSIO | PROMOCIO DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

2a Edicié de la Beca i Premi Aula Il Mil-llenni a la Innovacié i aplicacions
urbanes
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Tenint en comptela bona acceptaciod'estaprimera convocatoriai el nivell dels
projectes presentatsalguns d'ells procedentsde paisoscom Bolivia, Colombia o
Argentina,la Delegaciéde RelacionslInstitucionalsconvocauna segonaedicié per al
present any 2003.

Jornada “La funci6 social de les Telecomunicacions”

La Regidoria de Relacions Institucionals de I'Ajuntament de Valéncia, en
col-laboraciéamb I'Associacié Multisectorial d'EmpresesEspanyolesd’'Electronicai
Comunicacions(ASIMELEC), esta preparantla realitzacié d'unes jornades amb
I'objectiu de debatrerespectea la repercusside les novestecnologiesen el benestar
social. En estajornadaes destacararels aspecteselacionatsamb I'atencidésociali la
solidaritat, tant pel que fa als aspectexontingutsen les lleis nacionalsi directives
comunitariescom en totesles aplicacions productes sistemegdesenrotllatsal servici
de col-lectius necessitats i especifics com ara discapacitats funcionals, marginats socials,
violéncia domestica, drogodependéncia, treballadors en lloc de risc, tercera edat, etc.

Jornada:“Noves tecnologies, ética i desenrotllament”

El proxim 10 d'abril i organitzatper la FundaciéValencia Tercer Mil-lenni i la
Fundacié Vodafone se celebrarauna jornada que davall el dit titol analitzarales
consequenciegtiquesi socials de I'aplicacié en la nostra societat de les noves
tecnologiesEn la dita jornadaintervindrandestacadepersonalitatscom araFernando
Savater o Esteban Gonzalez i es tractaran entre altres els seglentstemes:
“Desenrotllamenttecnologic: eticai solidaritat”, “Noves tecnologies,nous servicis’o
“Infoinclusio i Salut en la Societat del Coneixement", entre altres.

IV. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO COM A FERRAMENTA PER AL
DESENROTLLAMENT SOSTENIBLE

Institut Municipal de Tecnologies d'Aplicacié Urbana

Un delsprojectesde futur del'Ajuntamentde Valénciaenl'ambit dela Societatdela
Informacidéésla creaciod'un Institut Municipal de Tecnologiesd'Aplicacié Urbanaque
aprofundiscasistematitze implante horitzontalmentpolitiquesd'innovacio continua.
Este institut potenciarala innovacio entre els agentssocialsi empresedocalsi els
ajudaraa modernitzar-sé a aconseguiféxit empresarialPera aixo, esconstituiracom
a interficie d'ideesaplicablesentre els proveidors(instituts tecnologics,departaments
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universitaris i empreses) i els servicis municipals i empreses publiques.

L'Institut consolidarala posicié de Valéncia com a ciutat laboratori de nous
processosmaterialsi servicisen estretacol-laboraciéamb els tecnolegs constituira
consorcisque aspirena obtindre finangamentcomunitarii de tercers.Este Institut
instrumentalitzarda participacidactivade les diversesareesen qualsevolprojecte Aixi
mateix, operaracom a observatoritecnologic municipal i aplicara técniquesde
benchmarkingper a monitoritzari observarbonespractiqued decidirla seuapossible
posadaen marxaen I'ambit local). Finalment,i com a mesuresd'acompanyamengste
Institut es responsabilitzarae la formacio en la innovaciéurbana,la informaciéi la
difusio d’esta.

Centre Promotor de I'Economia Creativa

Valéncia esta tenint un ampli i profund desenrotllamentcom a Ciutat del

Coneixementque els demostrenels principals indicadors: cablejat de fibra optica,
desenrotllament de servicis avancades, eleva formacio dels recursos humans de la ciutat,
importanciade les activitats d'l+D+1, amplia presénciaen activitats d'innovacio, etc.
Des d'estesbasesel Govern municipal preténdonar un bot en la consolidaciode
Valenciacoma Ciutatdela Informaciéi el Coneixementi promouun enclavamente
la nova economia que denominarem Centre Promotor de I'Economia del
Coneixement

Estractade posaren funcionamentun centreque acullaempresesle generacidde
productesde valor afegit vinculats a la innovacié aplicadai alta tecnologiacom el
disseny,l'art, la comunicacioi empresede servicis avancatsgue entenencom una
oportunitatde negocila seuarelacié amb les altres empresesgen especialper a la
generacio de nous productes i servicis.

Les activitats econOmiques que es promouran seran les seguents:

Sector TIC i Internet:

Allotjament i desenrotllament de webs.

Promocié i marqueting de webs.

Connexid a la Xarxa.

Televisié interactiva off-line (CD Rom, DVD, Realitat virtual,...).
Servicis de telefonia de valor afeqgit.

Producciode programaride qualitaten la gestié,control i intel-ligénciade
xarxes de telecomunicacions.

Excel-léncia en la produccié de programes per a radio i televisio.

Servicis avancats:
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Servicis relacionats d'assegurar la qualitat de bases i processament de dades.
Servicis d'alt valor afegit relacionats amb la creacié de noves empreses.
Centres d'innovacié empresarial i d'excel-lencia en els negocis.

Assessoria de comercialitzacio internacional.

Assessoria juridica.

Centres de Coneixement:

Servicis d'I+D universitaris o privats.

Empreses intensives en I'Us del coneixement.

Editorials i empreses d'excel-lencia en el sector audiovisual.
Servicis d'excel-léencia en formacié de formadors.

Servicis de formacid risc en projectes de futur.

Laintensaactivitatcreativai sinergicaj el simbolismedel centrecreararun impacte
economici espacialque atrauraen els espaisconfrontantsnovesempreses activitats
relacionades amb la nova economia.

El centreempresariadisposaraa més, de salespolivalentsi serviciscomunsque
faciliten la trobada i la interaccié personal com a font de creativitat i innovacio.

Urbanbat

Es un projectepresentaper I'Ajuntamentde Valénciaa la convocatoriaLife Medi
Ambient 2003 que preténdefinir a travésde la transferencia aplicaciode les millors
tecnologiesdiponibles un model de gestié per als residus liquids generatsen el
funcionamentabituali manteniment'unaflota de vehicles.Aixi mateix,es perseguix
la reducciddelsriscs mediambiental$ incrementada vida util delsdiferentselements
gue hi intervenen. Este projecte es presentacom a model exportable, partint de
I'experienciaen la flota de transporturba de Valéncia, a qualsevolorganitzaciode
transporturbai/o flotes de transport,aixi com a altres activitats amb problematiques
semblants.

A través de la seua definici6 es desenrotllaraun model integrat basat en
implantacionsen condicionsreals,sistemeilot i les seuegrovesenla companyiade
transport urba EMT de Valéncia. S'utilitzaran diverses tecnologies: tecnologies
primaries-tractamenbast: desgreixatgefiltracio i flotacié. Tecnologiessecundaries-
tractament fi: microfiltracié, ultrafiltracié i electrolisi. Compatibilitzacié amb
tractamenbiologic: oxidacidcataliticade la demandajuimicad'oxigen.Tecnologiesde
concentracio: evaporacio al buit.

En el projectes'utilitzarandosconjuntsde sistemeilot: elsde caractepreindustrial
i els d'escalaindustrial, usatsrespectivamenper a definir les condicionsde treball
inicial i per a realitzar assaigsen condicionsreals i durant periodesde temps
representatius a 'EMT
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Duranttot el projectees produiraun intercanvicontinuatd'informacioals actorsi
forums rellevants per a assegurar la maxima transferibilitat dels resultats.

Els beneficis que s'aconseguixen amb I'aplicacio del projecte son els seguents:

Transformaciodel conjunt d'operaciongde mantenimentd'unaorganitzacié
detransporturbaen un procésintegratnet,ambl’is de tecnologiesimplesi
de costs assequibles.

Regeneraciéde producte, valorant-lo com a nova matéria primera o
recondicionant-lo per a l'augment de la seua vida util.

Reduccid6 del volum de residus generats per mitja de reciclatge.
Aplicaci6 d'alternatives a la incineracié per als residus d'elevada DQO.

Peral seudesenrotllamenéscomptaambels seguentsactors:EmpresaMunicipal de
Transports(EMT), lider i beneficiari, Asociaciénde Investigaciénde la Industrial
Metal Mecéanica, Afines y Conexas (AIMME), Regidoria de Sanitati Consum
(LaboratoriMunicipal), InnoveVerda,FederacicEmpresariaMetal-lUrgicaValenciana
(FEMVAL-FEVAUTO) i Associacié d'EmpresesGestoresdels TransportsUrbans
Col-lectius (ATUC).

Pagina web de Valéncia Innova

L'Ajuntamentde Valencia,a travésde la Delegaciode Relacionsinstitucionalsesta
desenrotllanta primerapaginaweb d'innovaciémunicipal d'Espanyala paginaweb
www.valenciainnova.info perseguix els seguents objectius:

Donar a conéixerles diferent iniciatives que en el camp de la innovacié
urbana esta desenrotllant I'Ajuntament de Valéncia a través de la
col-laboracidpublicoprivadai el suportdelsdiversosagentsde la ciutat que
desenrotllera seuaactivitat en estecamp:institutstecnologicsuniversitats,
associaciongmpresarialsetc. A bandad'aixo espreténquela web servisca
d'interficie entre el govern municipal i els agentssocialsde la ciutat que
desenrotllen iniciatives en este ambit.

Consituirun referentque permetaals agentseconomics socialsde la ciutat
presentates seuegpropostesle projectesde solucionstecnologiquesirbanes
gue puguen ser d'aplicacié en I'ambit municipal de Valéncia.
Instrumentaun sistemade benchmarkingyue permetaconéixerals diversos
sectorsproductiusles experienciegjue es desenrotlleren altresllocs i que
poden ser d'aplicacio en la solucié de problemes urbans.

Guia del Sext Programa Marc d'I nvestigacié i Desenrotllament per als Governs
Locals

Concejalia de Relaciones Institucionales
innova@ayto-valencia.es



Els ProgramedVarc d'l+D soénelsinstrumentge la politica cientificai tecnologica
dela Unié Europeaen els qualsesdefinixenles linies d'investigacid desenrotllament
tecnologic que financa la UE, i s’hi fixen les dotacions pressupostaries.

El VI ProgramaMarc (VI PM), iniciat I'L de generde 2003 presentaentre els seus
temesprioritaris elsrelatiusa: cienciesde la vida, genomica biotecnologiaaplicades
a la salut; materialsmultifuncionals basatsen el coneixement;nous procediments
dispositiusde produccio;qualitati seguretatielsaliments;desenrotllamensostenibld
ecosisteme=ls ciutadang la gobernabilitaten unasocietatbasadan el coneixement;
tecnologies per a la societat de la informacié.

L'interésqueperalsgoverndocalsté esteprogramamarcharecomanata publicacio
per part de I'Ajuntamentde Valéncia d'una “Guia directori” que preténser per als
Ajuntaments,un instrumentde treball que facilite la seuaparticipaciéen iniciativesi
projecteggqueincidisquenprincipalmenten matériade desenrotllamerdosteniblenoves
tecnologiesmediambienti en totesaquellesguecontribuisquera la creaciode I'Espai
Europeud'Investigacidi Innovacié,del qual formen part les ciutats,ajuntaments en
definitiva la societat civil.
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ENTITATS AMB QUE COL-LABORA L'AJUNTAMENT DE VALENCIA DINS
L'AMBIT DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

L'Ajuntamentde Valéncia,en el desenrotllamende lesiniciatives queportaaterme
dins I'ambit de la societatde la informacid, col-laboraamb diversesorganitzaciong
entitatsqueexercixena seudaborenesteambit. Algunesde lesmésdestacadesonles
seguents:

Global cities dialogue

Ciutats Iberoamericanes

COTEC

Associaci6 d'Investigacié d'Indastries de la Construccio (AIDICO)
Associacionde Investigacidnde la Industria Metal Mecanica, Afines y
Conexas (AIMME)

Associacié E 3 Futura

Fundacié Bancaixa

FERVASA

Institut per a la Diversificacio i I'Estalvi de I'Energia (IDAE)
Universitat Politecnica de Madrid

Universitat Politécnica de Valéncia

Fundacién Asturiana de Medio Ambiente
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