
En construcció

LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ DINS L'ÀMBIT
DEL GOVERN LOCAL
VALÈNCIA INNOVA

I. INTRODUCCIÓ

La nostrasocietatestàassistintaunarevolució,centradaa l’entorn delestecnologies
dela informació,queestàmodificantla basematerialdela societata unritme accelerat,
alhoraqueprovocaen l'esperithumàun afanyd'aprenentatgepermanent,d'enriquiment
intel·lectuali de potenciaciódel pensamenthumanista.És allò ques'hadenominatEra
del Coneixement.

La Societat de la Informació i del Coneixementobri noves perspectivesa les
organitzacions, als ciutadans i als grups socials. Les administracions públiques no poden
estaraïlladesi alienesa lesprofundestransformacionsquelestecnologiesavançadesde
la informació i de les comunicacionsestan produint en tot l'orbe, sinó que han
d'integrar-seenaquellesi aprofitar-nele potencialitat,a fi demillorar la seuaposicióde
servici als ciutadans i a la societat.

Iniciativesdestacadesenestesentitsón,entrealtres,la iniciativa Europede la Unió
Europea,l'objectiu de la qual és assegurarque els ciutadansde la Unió Europea
aprofiten al màxim els canvis que està produint la societat de la informació o la
declaraciód'Hèlsinki"Alcaldesa favord'undiàlegglobaldelesciutatssobrela Societat
de la Informació", a la qual s'haadherit l'Ajuntamentde València.Dins l'àmbit intern
són així mateixdestacablesla iniciativa del governespanyol“INFO XXI: La Societat
de la Informació per a tots” i el projecte Modernitza.com de la Generalitat Valenciana .

L'Ajuntamentde València estàdesenrotllantdiversesiniciatives dins l'àmbit de la
Societatdela Informacióambun objectiuprioritari: aconseguirquel'ús i extensiódeles
novesferramentesde coneixementtinguenun caràcterintegradori d’afavorimentde la
cohesió social. 

Així mateix, l'Ajuntamentde Valènciava iniciar l'any 1999desde la Regidoriade
RelacionsInstitucionalsuna nova iniciativa denominada“València Innova”, una línia
de treball que abordael reptede desenrotllarprojectesd'innovaciódins l'àmbit de la
gestió urbana per mitjà de la recerca constant de noves solucions tecnològiques.
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Es tractade posaren pràcticala globalitzacióde la solidaritat,concepteapuntatper
l'alcaldessade València,Rita Barberá,en el III Encontrede CiutatsDigitals realitzata
València els dies 29 i 30 d'abril de 2002.

II. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ AL SERVICI DE LA
MODERNITZACIÓ DE L'ADMINISTRACIÓ

L'Ajuntamentde València estàdesenrotllantdiversosprojectesdins l'àmbit de la
Societatde la Informació, l'objectiu delsqualsés la modernitzacióde l'Administració
permitjà dela implantaciódesistemesd'informacióque,d'unabanda,permetenposara
disposiciódelsresponsablespolítics i administratiusferramentesimprescindiblesper a
la presade decisions,i de l’altra, faciliten l'accésdels ciutadansa la informació
municipal. Estes iniciatives són les que a continuació es desenrotllen. 

Sistemes d'informació estratègica: INFO

La societatvalencianaestrobaimmersaenun procésdecanviaccelerati profundde
les seuesestructuressocials,econòmiquesi institucionals,impulsatper lesTecnologies
dela Informaciói delesComunicacions.Davantestacontingència,desdel'Ajuntament
de València s'està treballant amb la finalitat d'estimular la consciènciaciutadana,
empresariali institucionalambl'objectiud'aprofitarlesoportunitatsquese'nspresenten
a la nostraciutat, i de gestionarel canvi cap a objectiusde major justícia social i de
millora de la qualitat de vida dels ciutadans.

En este sentit s'han implantat una sèrie de sistemesd'informació estratègica
dirigida als diversos sectors que componen la societat valenciana.

2.1. Info-govern: ésla primerainnovacióimplantada.Es tractad'unsistemapràctic
estratègicd'informaciódigital dirigit alsgestorsadministratiusi responsablespolítics,la
dedicaciódels quals a la gestió diària impedix, en ocasions,l'adequadarecercade
solucionso estratègiesa mitjà i llarg termini. Infogovernva nàixer a fi de dotar-los
d'informació estratègicaseleccionadai d'alt valor afegit que li permetaconéixer,en
primer lloc, les convocatòriesd'ajudes,concursosi licitacionstant de la Unió Europea
com d'altresentitatsnacionalsi internacionals,en segonlloc, les bonespràctiquesque
esdesenrotllena altresllocs i quepodenserimplantadesa la ciutat, i en tercerlloc, la
legislació de qualsevolàmbit competencialque puga resultardel seu interés.D'esta
forma Infogovern es constituïx en un canal de comunicacióque permet posar a
disposiciódels màximsresponsablesles ofertesde cooperaciótecnològicai les noves
solucions per als servicis municipals.

Infogovernha sigut presentatcom a bona pràcticaa diferentsfòrums nacionalsi
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internacionalsd'e-government, entreelsqualscal destacarla seuapresentacióa l'Institut
Europeud'AdministracióPública de Maastricht.La bona marxa d'estainiciativa ha
permésa la Delegacióde RelacionsInstitucionalsel desenrotllamentd'altressistemes
d'informació:

2.2. Info-campus: sistemapràctic d'informació digital dirigit a les institucions
universitàriesde la ciutat de València que té com a finalitat aportar informació i
assistènciaaddicionalal col·lectiu universitariper a incrementar-nela participacióen
programesde bequesnacionalsi comunitàries.És a mésunavia quefacilita l'obtenció
d'informaciósobreprocessosde selecció,concursoso convocatòriesde tesisdoctorals,
amb el convencimentque la capacitacióintel·lectual dels jóvens universitarisés un
instrument de desenrotllament local present i futur.

2.3.Info-practicum : estractad'unsistemad'informaciódigital dirigit alsvora4.000
estudiantsvalenciansque a dia de hui cursen els seus últims estudis a diverses
universitatsde la Unió Europea.Info-practicum oferix informació sobre bequesi
pràctiquesprofessionals,tant a empresescom a institucionseuropees.L'Ajuntamentde
Valènciatrameta cadauna de les universitatsde la ciutat de València la informació
demanadai seleccionadaprèviamenten la xarxa,queté al seutorn com a destinataris
elsseusalumnespermitjà desistemeselectrònics,demaneraqueelsestudiantspoden
fer-ne ús.

2.4. Info-plan: la seua finalitat és proveir informació pràctica a les empreses,
associacions,col·legisprofessionals,institucionspúbliqueso privadesque formenpart
delsdeuGrupsd'Impulsi Seguiment(GIS) del PlaEstratègicde València.Info-planés
un sistema d'informació digital sobre programesi oportunitatsde negoci, a més
d'aportarinformaciójurídicai comercial.Estainformacióambun valor afegitpreténser
un suportaddicionali d'ajudaa la dinàmicadiària de cadaunadelsagentssocialsque
conformen els GIS del Pla Estratègic de València.

Totsestossistemesd'informaciódigital oferixenunasèried'avantatgesquepermeten
la immediatesaen la transmissióde dades,el nul cost en l'enviament,la interactivitat
entre els diversos destinatarisi l'estalvi de temps, conseqüència,esta última de
l'elaboració d'una informació "a mida".

La creació d'estossistemesrespona la filosofia de servici consistenta aportar
informació i assistènciaaddicionala cadaunade les àreesi destinatarisa les qualses
dirigix, i rendibilitzaral màximlespossibilitatsqueoferixenlesnovestecnologiesdela
informació.

L'Ajuntament més prop del ciutadà: ÀGORA 2000

El ProjecteÀGORA 2000ésel resultatde la combinacióentreun portal d'Interneti
un conjunt de procedimentsinformàtics capaçosde permetreque l'Ajuntament de
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Valènciainforme desd'eixeportal d'aquellesfasesdel procésde planificacióterritorial
o urbana oberts a la participació pública. 

El treball en ÀGORA 2000 té com a objectiu millorar el procésd'informació al
ciutadà i l'arreplegadade suggerències,alternatives tècniques i si és procedent,
al·legacionsa un projecte plantejat des de l'Administració, a més d'informar de la
situació actual en què es troben cadaun dels projectesposatsen marxa des de la
Regidoriad'Urbanisme.Gràciesa un portal en Internet,encaraen proves,es podrà
accedir a suports fotogràfics de la ciutat i cartografia en 3D. 

Organitzacionsprofessionalscom el Col·legi d'Arquitectesi altres,associacionsde
veïns, juntes municipals i diversos professionalsde l'Administració de València i
qualsevolciutadà,podranaccedirals documentsgeneratsper l'AjuntamentdeValència
des d'Internet i, d'estamanera,realitzar les suggerències,consultesi/o al·legacions
oportunes als projectes urbans que els afecten. 

Este ha sigut elegit com el millor projecte pilot per a presentarels resultats
d'ÀGORA 2000 davantla ComissióEuropeai la restade projectessobredemocràcia
electrònicaportatsa termea Europa.Tambéva serseleccionatpera la seuapresentació
en el Tercer Encontre "Worldwide Forum on eDemocracy". 

ÀGORA 2000,estàfinançatamb1.600.000eurosper la Direcció Generalper a la
Societat de la Informació de la Comissió Europea i impulsat per les regidories
d'Urbanismei de RelacionsInstitucionalsde l'Ajuntamentde València,juntamentamb
el Grup BET de la Universitat Politècnica de València com a principal soci tecnològic. 

Juntamentamb la participacióespanyolaressenyada,en el ProjecteÀGORA 2000
s'han implicat l'Administració regional de Toscanai els municipis de Macra de la
Comunitat Montana Valle Maira (Itàlia) i  d'Anatòlia (Grècia).

Simplificació i millora dels procediments administratius: LECTOR ÒPTIC

L'AjuntamentdeValència,ambl'assistènciatècnicade la UniversitatPolitècnicade
València,assumixel repted'agilitzari simplificar la tramitaciódellicènciessol·licitades
al govern local a través del projecte pilot del lector òptic. 

La iniciativa consistixen la digitalització,permitjà d'un procésde lector òptic, de
les instànciesdesol·licitud de llicènciesd'activitatsinnòcuespresentadespelsciutadans
en el registrede les JuntesMunicipalsde Districteambel tradicionalformat depaper.
Amb este sistema s'aconseguixun estalvi de temps en la realització de tràmits
administratiusde voraun mesi coma conseqüència,la gestióadministrativamunicipal
aconseguix un reflex directe en la millora de prestació de servicis al ciutadà. 
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València Interactiva i València Museu Obert

Estesdosiniciativesclaramentinterrelacionadessuposenun nou i importantservici
de proximitat en benefici de tots aquellsque tingueninterésper conéixerla història i
cultura de la ciutat a travésdels seusmonumentsmésimportants,de forma senzilla,
còmodai personalitzada.A travésde sistemesinformàtics i de telefoniamòbil estos
projectespermetenrecórrer la ciutat de València i ens indiquen amb exactitud la
localitzaciódecarrers,monuments,edificis i altresllocs d'interés,a mésd'informar-nos
de la seua història i característiques arquitectòniques. 

ValènciaInteractivai ValènciaMuseuObert incloueninformaciósobreun total de
81 monumentsdela ciutat,dividits enonzerutesquesón:ValènciaClàssicai Visigoda,
València Musulmana,València Medieval, València Renaixentista,València Barroca,
ValènciaIl·lustrada,Ruta Huitcentista,Valènciaentredossegles(XIX-XX), València
al segle XX, La València del Tercer Mil·lenni, La València Marinera.

Estos dos innovadorsprojectesvan a contribuir, sensdubte, a aproximar més
València als ciutadansi a projectar millor una ciutat que meravella per la seua
monumentalitat, per mitjà de l'aplicació de les Noves Tecnologies de la Informació.

III. INTERNET: FERRAMENTA CIUTADANA

La universalitzaciói democratitzaciódel'úsdelesNovesTecnologiesi enparticular
d'internetésun delsobjectiusfonamentalsde l'AjuntamentdeValènciaenl'àmbit dela
Societatde la Informació. Per a la seuaconsecuciós'han desenrotllatles següents
iniciatives.

Democratització de la Societat de la Informació: V@LENCIA.Y@
(www.valenciaya.org)

Les oportunitatsqueoferixen les tecnologiesde la informació i la comunicacióno
solamentdepenendela pròpiatecnologiasinótambédela possibilitatd'accésaesta. Per
a aconseguirla universalitzaciódel seuús l'AjuntamentdeValènciahadesenrotllatuna
iniciativa denominadaV@lencia.y@, ambl'objectiu de facilitar l'accésa la Societatde
la Informacióal nombremésgranpossiblede valencians.La iniciativa, s'haestructurat
en diferentspartsa fi d’abordartotesi cadauna de les parcel·leson la Societatde la
Informació es convertix en un element integrador.

1) Universalitzaciódel'accésa Internet. La primeradimensiódela iniciativapretén
aconseguirl'accésdels col·lectiusamb menysoportunitats,als avantatgesque
oferixen les NovesTecnologiesde la Informació i la Comunicació.Per a això
s'hanequipat4 aulesde formació en Internet i s'haninstal·lat vora 100 punts
d'accés a la xarxa a tota la ciutat.
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2) Aula descentralitzada.Un dels objectius fonamentalsde la iniciativa és
aconseguirquel'accésa Internetarribea totselsraconsdeValència.Ésperaixò
ques'haprestatun especialinterésen la incorporacióde zonesde la ciutat de
major dimensió rural als avantatges de la Societat de la Informació. 

L'Ajuntament de València compta amb 15 pedanues:Benifaraig, Benimàmet-
Beniferri, Borbotó,Carpesa,Casesde Bàrcena,CastellarOliveral, el Palmar,el Saler,
Fornd'Alcedo,la Punta,la Torre,Massarrojos,el Perellonet,Pinedoi PlobleNou, amb
un total de 28.081habitants.La integracióciutadanadels residentsd'estesàreesésun
aspectefonamentalpera la competitivitatdela ciutat i, sobretot,peral desenrotllament
de polítiquesde cohesiósocial.Pera això, tots i cadaun delsedificis municipalsque
alberguenlesalcaldiesdebarri disposendeconnexiógratuïtaa Internet d'altavelocitat
i unade les aulesde formaciós'hasituata l'Alcaldia del Forn d'Alcedo.Així mateix,
per a aconseguirque tots els ciutadansque així ho desitgenpuguen accedir a la
formació que brinda el projecte,es posaràa la seuadisposiciómitjans de transport
adequats, per al seu desplaçament a l'aula situada a la Pedanía del Forn d'Alcedo.

3) Aula accessible. Un dels col·lectiusque méspot beneficiar-sedels avantatges
que oferixen les Noves Tecnologiesde la Comunicaciói la Informació, en
campscom el de la telemedicina,la teleconsulta,el teletreball,etc., és el dels
discapacitats.Per a això l'aula de formació situadaal Centre Gerontològic
"L'Amistat" es dedica exclusivament a la formació de persones amb
discapacitats, tant físiques com psíquiques. Les labors docents són
desenrotlladesper personal  especialitzatamb gran experiènciaen la formació
d'estoscol·lectius. Per al desenrotllamentd'esta línia s'ha comptat amb la
col·laboració de la Delegació de Benestar Social i dels col·lectius de
discapacitats. 

4) Aula jove. L'AjuntamentdeValènciai la FundacióBANCAIXA vanfirmar amb
data28 desetembrede2001un convenidecol·laboraciól'objectiudel qualésla
instal·laciói mantenimentd'unauladeformacióinformàtica,enunadeleszones
d'actuaciópreferentde la ciutat de València, que ha facilitat l'aprenentatge
informàtic de col·lectius de risc social i n’ha millorat les possibilitats de
reinserció sociolaboral.

5) Plataforma de teleformació. La iniciativa v@lencia.y@ compta amb una
Plataforma de Formació On-Line (www.valenciaya.org) que, d'una banda,
permetràla realització de cursosa distànciaper a personesque no puguen
desplaçar-sea les aulesde formació i, de l’altra, farà possiblequeels alumnes
que hagen passatper les aules amplien els seus coneixementsa través de
material pedagògici exercicis complementarisdels aportatsen la formació
presencial.

6) Cibervoluntariat.A travésd'estadimensió,esdónaun pasmési s'intentaportar
l'alfabetitzaciódigital a aquellsllocs i sectorsque,per diversescircumstàncies,
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requerixend'unaatencióespecialaddicionala la dels servicisques'oferixenals
centres municipals que participen en el projecte v@lencia.y@. 

Cal ressaltar que el projecte Valencia.ya ha sigut guardonat en la primera
convocatòriadel premia lesNovesTecnologiesdela revista“Tràmit Parlamentari,com
a millor pràcticalocal per a l'acostamentde les novestecnologiesals ciutadansen la
seua dimensió social.

Curs d'Internet per a dones

L'Ajuntamenta travésde l'Aula III Mil·lenni, ha posaten marxa tres edicionsdel
Curs d'Iniciació a Internet per a Dones.Estoscursostenenun caràctereminentment
pràctic, amb jornades,cursosi activitats,desenrotllatsdins el programaAula Tercer
Mil·lenni i la iniciativa V@alencia.y@ de la Regidoriade RelacionsInstitucionalsde
l'Ajuntament de València.

El programad'estostercercursosd'Iniciació a Internetper a Doness'estructurenen
dos parts: una dirigida a explicar què és internet, com es navegaper internet, com
s'utilitzael correuelectrònici comparticipardinselsfòrumsdedebat,i unasegonapart
dedicada al disseny i creació de pàgines web.

El propòsitd'estesaccionsés donara conéixerquè és internet,obtindreel màxim
profit de la xarxa,descriure’nles aplicacionsi servicis,oferir i facilitar a estesectorla
integraciólaborali potenciarestoscursoscoma elementsdinamitzadorsdela promoció
de diferents esferes.Els cursos són continuïtat d'una sèrie d'activitats dirigides a
diversossectorsdela societatvalenciana,comelsdedicatsa lespersonesdiscapacitades
i als majors. 

Un accés per a tots: LA FIBRA ÒPTICA

La ciutat de València s'ha convertit en una de les primeresurbs d'Europaque
disposade cablejatde fibra òptica en tot el seu subsòl,com a based'un model de
desenrotllamenturbà dinàmic i competitiu. Hui València comptaamb una xarxa de
cablejatcompleta,que fa possibleque més de 384.000llars, és a dir, tots els seus
ciutadans, puguen accedir en igualtat de condicions a servicis integrats de
telecomunicacions a través de banda ampla, que garantix la màxima rapidesa i claredat.

Estaactuacióaconseguix,d'unabanda,garantirun accésfàcil i ràpiddelsciutadans
i lesempresesa Internetd'altavelocitatambun costraonable,i perun altre fomentarla
democratitzacióde les tecnologies.L'accésa la informació a travésd'unaplataforma
multicanalpera tots els valenciansésun altre delscaminsa travésdelsqualsValència
s'ha col·locat al capdavant de la democratització digital.
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IV. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ COM A FERRAMENTA PER AL
DESENROTLLAMENT SOSTENBLE

L'Ajuntamentde València duu a terme diversosprojectesl'objectiu prioritari dels
quals és el desenrotllamenturbà sostenible.En algunsd'ells l'Ajuntamentexercix el
paperdelíderdel projecte,enaltresla seuaparticipaciócoma sociésvariabledepenent
de cada projecte. Estos són els més destacats:

DUNA: Model de Restaruació d'Hàbitats Dunars a l'Albufera de València
(  �����������	��

�����������
���  )  

Un delsimpactesmésdestacatsquehapatit el ParcNaturalde l’Albufera durantles
últimesdècadesésel desenrotllamenturbanísticdel litoral. Estestransformacionss'han
estésper zonespròximesa la ciutat de Valènciai tambéhanafectatdiversospuntsde
l'interior d'este paratge.Tant és així, que als anys 60 es va iniciar un projecte
d'urbanitzacióintegralde tota la línia costerade la Devesa,quecompreniaextensions
importantsde sistemesdunars,amb llacunestemporals(‘mallades’), que alberguen
hàbitats prioritaris de la Directiva Hàbitats i espècies tan importants com el ginebre marí
(Juniperus macrocarpa), el Fartet (Aphanius iberus) o el Samaruc (Valencia hispànica).

Estesactuacions,encaraquevan serparalitzadesa causade la forta pressiópopular
contrària, van deixar empremtes importants sobre l'ecosistema: arrasamentde
formacionsdunarsper la construcciódel passeigmarítim,creaciód'unadensaxarxade
carreteres,terraplenamentdemalladesi urbanitzaciód'algunssectorspermitjà detorres
d'elevatimpactevisual. Totesestesactivitats van eliminar bonapart de la cobertura
vegetal i afectarendirectamentformacionsde matoll i herbassarspropis de dunes
mòbils i fixes. 

Encarahui endia, la presènciahumanaafectadeforma importantsobreestosfràgils
llocs i ésmolt importantl'impactequeprovocala visita demilersdevehiclesi el trànsit
de persones entre la vegetació natural.

El fi fonamental d'este projecte és, d'una banda, regenerarestos ecosistemes
mediatitzats,eliminar els efectes negatius i restaurar les àrees alteradesper tal
d’aconseguirambientsecològicsestablespropisdelsecosistemesnaturalsexistentsa la
Devesadel Saleri, de l’altra, difondreelsmètodesempratsentrediferentsespecialistes
europeusper a la seuaanàlisi i incorporacióen futurs plansde restauraciód'hàbitats
costers.

Per a aconseguir este fi general es proposen els següents objectius: 

1. Estabilitzarel cordó dunar immediata la mar, en situacionsd'equilibri dinàmic
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semblants als existents abans del pla urbanístic.
2. Frenarel procésde degradaciópatit per la màquialitoral com a conseqüènciade

l'acció abrasiva dels vents.
3. Recuperarla depressiócentral i possibilitar l'assentamentde la vegetacióhidro-

halòfila i fauna aquàtica propis d'este ambient.
4. Eliminar els elementsartificials que encaraperduren,com ara rastells, vials

asfaltats, passeig marítim, etc.
5. Recuperar,per mitjà de repoblacions,la distribució original de Juniperus

macrocarpa.
6. Reintroduir el Fartet i Samaruc en els ambients recuperats.
7. Desviar la forta pressió humana cap a altres zones d'oci.
8. Divulgar el projecte entre la població local i visitant.
9. Invitar a especialistes europeus en una reunió tècnica.

L'experiència en regeneraciódunar dels nostres vivers municipals ha sigut
reconegudapel premi Magister concedit al 1996 per la Universitat Politècnicade
València, així com la concessiód'un altre Life, en què l'Ajuntament de València
participa.Es tractade la recuperacióa Venèciad'estoshàbitatsdunars.L'experiènciaa
la ciutatdeValènciali haperméscoparticiparen estenouLife juntamentambla ciutat
alemanya de Niedersächsisches.

Les institucions que amb caràcter de socis han participat en este projecte són:

� Regidoria de Relacions Institucionals: impuls, assistènciatècnica i recercade
finançament.

� Regidoria de Devesa-Albufera: execució del projecte.

BIOCOMPOST: “ Projecte Planta demostració per  al compostatge de fangs de
depuradora i palla d'arròs, i avaluació agronòmica del compost elaborat  ”  
(  www.biocompost.org  )  

El projecteBiocompostté coma principalsobjectiusl'arreplegadai reciclatge de la
palla d'arròs i els fangs de depuradoraper a la seua reutilització, per mitjà de
l'elaboraciódecompost,i la transformaciód’estosresidusenun abonamentorgànicper
al seuposteriorúsen agriculturai jardineria.La primerafasedel procéss'iniciaràamb
la implantació un sistemade recol·lecciói empacamentde la palla d'arròs,amb la
utilització d'uns prototips desenrotllatsespecialmentper a això. Posteriormentserà
traslladadaa una Plantademostracióde compostatgede fangsde depuradorai palla
d'arròs, desenrotllada amb una tecnologia pròpia per a estos residus.
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El materialresultant,denominatcompostseràreutilitzatpera la seuaaplicaciócom
a abonamentals jardins municipals,desprésde l’avaluació prèvia de la seuaqualitat
agronòmicaenla Planta.Totesestesaccionshand'estaracompanyadesdeprogramesde
difusió permanentdels resultatsobtinguts entre els sectors intermedis i terminals
d'utilització, perquè així siguen coneixedors dels beneficis que este projecte atorga.

Els avantatges que oferix este projecte són els següents:

� Aprofitar uns residus transformant-los en un recurs.
� Evitar la crema de la palla d'arròs, contribuïxa la millora de la qualitat de

l'aire i satisfàla demandasocialmediambientalen la contaminacióatmosfèrica
urbana i del Parc Natural de l'Albufera. Amb esta acció s'aconseguixenla
disminució de l'emissió de partícules i CO2 a l'atmosfera, així com la
disminució de les fortes olors provocades per la palla d'arròs en descomposició a
mesura que minve el volum de palla incinerada.

� Biocompostpresentauna alternativaa la incineració de la palla d'arròs i a
l'aplicació directa de fangs en agricultura o el seu depòsit en abocadors.

� Biocompostevitarà una pràctica que afecta la salut de la població, ja que
l'aspiració del fum originat per la combustió de la palla d'arròs és causa
d'afeccions cardiorespiratòries principalment entre xiquets i ancians

� Mentres que el contingut mitjà en matèria orgànica recomanableen sòls
agrícolesésd'un 2%, a Espanyaestosnivells estanentornde l’1%. Estefet es
veuagreujatpel fet quea leszonesdeclima mediterrani,la taxadereduccióde
la matèria orgànica és més elevadaque la de recuperació.L'aplicació del
compost elaborat garantix la reincorporació de matèria orgànica al cicle
biològic, millora l'estructura fisicoquímica dels sòls i aporta elements
fertilitzants i nutrients als cultius, alhora que reduirà l'ús
d'abonaments/fertilitzants minerals.

� El seuús com a substrat,evitaràels danysecològicsproduïtsper l'explotació
massivade torberesi sòls forestals,que en l'actualitat són cadavegadamés
escassos.

� Oferir als jardins municipals un producte d'alta qualitat a baix cost.

Formen part del consorci que gestiona el present projecte les següents institucions:

� Regidoriade RelacionsInstitucionals,impuls, assistènciatècnicai recercade
finançament comunitari

� Regidoriade Devesai Albufera i Alcaldiesde Barri, lidera,executa,coordinai
implanta el projecte. 

� Regidoria de Medi Ambient, ús del compost resultant als jardins municipals.
� FERVASA, gestiódela plantadel compostatgei elsseuslaboratorisgarantiran

la producció d'un compost de qualitat destinat a jardins d'ús públic.
� Regidoria de Sanitat, implantaràuna metodologiad'anàlisi quantitativa i de

qualitatdel'aire relacionadaambla disminuciódel CO2generatper la cremade
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la palla de l'arròs.
� FundacióValencianad'Agriculturai Medi Ambient(FUVAMA). Participacióen

la sensibilització i difusió de resultats entre els col·lectius agrícoles.
� Depuració d'Aigües del Mediterrani (DAM). Assistència tècnica.

ECOBUS: projecte d'ar replegada i reciclatge dels olis de cuina usats per  a la
seua reutilització, després de la transformació prèvia en ecodiesel, com a
combustible en autobusos de l'empresa Municipal de Transports.
(  www.ecobus.net  )  

El projecteEcobúspreténl'arreplegada i reciclatge dels olis vegetalsde cuina
usatspera la seuareutilització,desprésde la transformacióprèviaen ecodiesel,com a
combustibleen autobusosde l'EMT. Els ciutadansseranpart essencialdel procés
d'arreplegadacol·laboranten el reciclatgede l'oli usat a través del seu trasllat als
ecoparcs,encaraque el major contingentd'oli vegetalusatés originari de la indústria
d'alimentació,per això la necessitatd'implantar un sistemad'arreplegadaals bars,
restaurantsi empresesde servici de menjars.El procésde reciclatgeculminaràamb
l'obtenció d'un combustible compost per un 70% de gasoil i un 30% d'ecodiesel.

Els avantatges que oferix este projecte són les següents:

� Regidoria del Cicle Integral de l'Aigua: la reducciódel volum d'olis abocatsal
clavegueramgeneraestalvis en el cànon d'abocadoron s'envienels greixos
separatsa les depuradoresmunicipals. D'esta manera, la disminució dels
nutrientsen lesaigüesreduïxel nombrederatesal claveguerami lesmedusesa
les aigües marítimes.

� Regidoria de Sanitat: Ecobúspresentauna alternativaa la reutilització d'estos
olis per a usosculinaris o en pinsosd'animals(recentscasosd'intoxicacions
humanesaEuropasónun exempledelsperillsdela reintroducciód'estosolis en
la cadenatròfica,exemple:bioxinespollastresbojos).Ecobusa méscontribuïxa
la millora de la qualitatdel'aire satisfentla demandasocialmediambientalenla
contaminacióatmosfèricaurbana(disminucióde l'emissióde plom i sofredels
tubs d’escapament dels autobusos que utilitzen este nou combustible).

� Regidoria de Medi Ambient: la Regidoriade Medi Ambient participa en la
campanyamediambientaldesensibilitzaciópera l'arreplegadaentreel col·lectiu
de bars,hotels,restaurantsi servici de menjars,mitjançantla gestiód’un logo
ecològic d’“establiment adherit”. D'esta manera és fonamental la seua
experiènciaper a l'organitzaciód'un sistemad'arreplegadaselectivad'un residu,
com en este cas és l'oli usat.
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� Regidoria de Comerç i Ocupació: la valoraciód'esteresiduper a la generació
d'un nou combustibleecològic generauna nova activitat econòmica:en una
primerafase,l'arreplegadadelsolis pot generaral voltantde 25 llocs de treball
indirectes.En una segonafase, i en cas d'èxit en la primera, que permeta
arreplegarun volum suficient d'olis usats,es procediràa la construcciód'una
plantade tractament,quegeneraràun mínim de 10 llocs de treball directes.La
Regidoriade Comerçi Ocupaciópodria participar integrantdesocupatsde la
ciutat.

� Regidoria de Transports: la participació i interés d'estaRegidoriaha quedat
patenten les diversesreunionsi provespreparatòries.L’EMT serial'usuaridel
nou combustible.El projecte allarga la vida útil dels motors de l'EMT i
possibilita un transport sostenible.El sistemano produïx costs addicionals
perquèes finança l'arreplegadai tractamentamb l'estalvi obtingut amb el nou
combustible. 

Els socis que participen en este projecte són:

� Institut per a la Diversificació i l'Estalvi de l'Energia(IDAE). SocietatPublica
del Ministeri de Ciència i Tecnologia, soci tecnològic. Participa en altres
experiènciessemblantsa altresllocs (Madrid,AlcaládeHenares),disposendela
tecnologia i els coneixements.

� AssociacióNacionalde TransportsUrbansde Superfície(ATUC), contribuiria
informant i publicitant entre els seus associats el projecte i el seu
desenrotllament per un valor d'1 milió de pessetes.

� FederacióNacional Empresarialde Transportamb Autobús (FENEBUS),que
difondrà el projecte entre empreses d'autobusos

� FederacióValencianad'Hostaleria(FEVET), contribuiriasensibilitzantels seus
associatsen la necessitatde col·laboraren la recol·lecciódels olis generatsen
cada establiment hostaler i en la seua posada a disposició dels recollidors.

DIVERS: informació, competitivitat i sostenibilitat del sistema urbà: 

L'actualdiscussióen l'intent per aconseguirun desenrotllamentméssostenibledels
sistemesurbanssecentraen la reduccióde la pressiósobreelssistemesdesuport,amb
reducciódel consumenergètic,optimització del cicle de l'aigua, etc. A pesard'això,
l'actual model de desenrotllamenti la competitivitat entre ciutats es basa, quasi
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exclusivament,en un elevatconsumd'energiai recursos.Estaestratègiaestà,en gran
manera, en la base de les disfuncions observades en els sistemes urbans i no-urbans.

Esteprojecte,aprovatdinsel marcdel'instrumentfinancerLife Medi Ambientde la
Unió Europea en la convocatòria de l'any 2000, proposa un nou model de
desenrotllamentbasatmésen l'augment de la informació organitzada com a model
de desenrotllamentméssostenible,que en el consumde recursosi materials. Pera
això esproposael desenrotllamentd'un instrumenti d'una metodologiaper a l'anàlisi
d'un modelde ciutat basaten l'augmentde la diversitat,a fi de millorar la qualitat de
vida en les ciutats. 

El programariproposatper a l'usuarifinal serà,a més,un instrumentquemillore la
participacióciutadanai de les organitzacionsinteressadesen els processosde presade
decisionsurbanesrelacionadesamb la qualitat de vida, que es concretaràen els
diferents aspectesparcials que seran analitzats, així com en l'anàlisi integral de
l'ecosistema urbà. 

Divers assentaràles basesper a la definició d'unaestratègiaurbanaper a competir,
fonamentadaen la informació organitzadaen els sistemesurbans i establirà la
metodologiadecàlculdela informacióenelsecosistemesurbans(complexitat)a través
de la teoria de la informació, així com la creació d'una plataforma digital amb
cartografia automàticaque permeta l'anàlisi territorial dels portadorsd'informació
urbans (els portadors d'informació d'esta proposta coincidixen amb les persones
jurídiques: activitats econòmiques, institucions i ONG)

Esteprojectes'haportat a termegràciesa la col·laboraciói participacióde socis:
Regidoria d'Urbanisme,Associació Pla Estratègicde València, Agència Ecològica
UrbanadeBarcelona,Ciutatsespanyolesi europeescol·laborentambéenesteprojecte:
Atenes, Vitòria, Sevilla i Pamplona.

Tragamóvil

L'Ajuntament de València, a través de l'empresaMunicipal de Transportsi la
Regidoria de RelacionsInstitucionalsde l'Ajuntament de València, participa en un
projecte aprovat en el marc de l'instrument LIFE-Medio Ambient denominat
Tragamóvil, consistenten la implantaciód'un sistemaintegratde gestióde residusde
telèfonsmòbils al final de la seuavida útil. En esteprojecteestanparticipanttots els
agentseconòmicsinvolucrats.Esteprojectesuposal'aplicacióanticipadadelsprincipis
de “responsabilitat del productor” i “responsabilitat compartida” reflectits en la
Directiva de Residus d'Equips Elèctrics i Electrònics.

Pera això l'empresaMunicipal deTransportscediràla cessióde l'ús d'unautobúsde
la seuaflota, queseràutilitzat, en unaprimerafase,en la campanyade comunicaciói
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difusió del projecteen la ciutat de València, per a ser utilitzat posteriormenten el
desenrotllamentdel projectea altresmunicipis i ciutats fins al mesde desembredel
2004, moment en què finalitzarà el termini d'execució. 

Life Estàrter

L'Ajuntament de València col·labora en l'elaboració d'un projecte per a la
conservacióde lesdunescosteresd'Europai permetrequeestaactuaciósigacompatible
amb el turisme. Este projecte està finançat per la Unió Europeaque ha aprovat la
iniciativa presentadaper la ciutat italianade Venèciaen col·laboracióambel municipi
alemany de Niedersächsisches i la ciutat de València.

El Projecte,denominat“Life-NaturalezaSarter2002” comptaambun pressupostde
300.000 euros. L'Ajuntament de València treballarà en este projecte a través de l'Oficina
Tècnica de Devesa-Albuferai de la Delegació de Relacions Institucionals, i en
col·laboracióambla UniversitatPolitècnicade Valènciai els ajuntamentsdeVenèciai
Niedersächisisches.

Eurobionet

L'aire netésunapart importantde lesvidesdelssershumans,animalsi plantes.En
moltes ciutats, la contaminació atmosfèrica s'ha convertit en un problema
mediambientalquerequerixmesuresurgents.L'únicamaneradetrobarunasolucióésla
cooperaciódecientífics,polítics, la indústriai el comerç.La informaciói la cooperació
activadela poblacióésnecessàriaperquèla protecciódel mediambientensincumbixa
tots!

El projecteEuroBionet,fonamentatenestesideesdecooperaciói informació,pretén
valorarla qualitatdel'aire a diversesciutatseuropeesusantbioindicadors.Esteestudies
realitzadavall la direcciócientíficai la coordinaciódela Universitatd'Hohenheim(D) i
hi participendiversesciutatseuropees:Düsseldorf(D), Edimburg(GB), Klagenfurt(A),
Copenhaguen(DK), Grand Lió (F), Grand Nancy (F), Sheffield (GB), Verona (I),
Barcelona (E) i València (E).

Els objectius proposats són:

� Obtindredadessobrela distribuciói elsefectesdelscontaminantsatmosfèricsa les
ciutats.

� Comparar els tipus de contaminants a diverses ciutats.

� Estandarditzaciódels processosaplicats en l'ús de bioindicadorsa les diferents
ciutats.
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� Informar el públic sobre els efectes dels contaminantsatmosfèricssobre els
organismes, per a fomentar un major respecte al medi ambient.

L'Ajuntament de València, a través de la Delegació de la Devesa-Albueraen
coordinació amb la Regidoria de Relacions Institucionals, i el Centre d'Estudis
Ambientalsdel Mediterrani(CEAM), estandesenrotllantesteprojecte,per mitjà de la
distribució a la ciutat de València i els seus voltants de 8 instal·lacions que alberguen les
diferentsplantesbioindicadoresde contaminacióatmosfèrica.Els emplaçamentssón:
encreuamentAv. Aragó-BlascoIbáñez,Parcde Vivers, GranVia de Ferranel Catòlic,
encreuamentProfessorBeltrán Báguena-Av.MenéndezPidal, plaçaManuel Granero,
Devesade l’Albufera, Campusde la Universitat de València de Burjassot i Parc
Tecnològic de Paterna.

Autobusos ecològics

El projecte va a suposarl'adquisició de 3 autobusoshíbrids de 7,4 metres i 6
autobusos de gas natural comprimit (GNC). Estos vehicles transportaran
aaproximadament1.301.700viatgersa l'any ambun recorregutde 325.160quilòmetres
anuals.El pressuposttotal ascendixa 2.250.000euros dels quals el 70%, açò és,
1.575.000euroscorrespona finançamentde la Unió Europeaa travésdel Programa
Operatiu Local del Fons Europeu de Desenrotllament Regional (FEDER) 2000-2006.

La tecnologia híbrida objecte del present projecte, té els següents objectius:

� Aconseguir propulsions netes per al transport urbà de passatgers.

� Establir una ferma base documental i d'experiència, de cara a futures ampliacions.

� Reduirla dependènciadel petroli i, alhora,lesemissionsdegasosi nivells sonors,i
mantindre les prestacions dels vehicles actuals.

� Augmentarla seguretatdeles estructuresconstructivesi reduir en la mesuraquees
puga el pes dels vehicles.

� Aconseguirunautilització àmplia,ésa dir, vehiclesutilitzablesper a la majoriade
col·lectius.

� Oferir una imatge altament positiva de respectea medi ambient i a l'entorn
historicomonumental
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La tecnologiadels autobusoshíbrids suposaque l'energiautilitzada per al motor
tèrmic de recàrregade bateries,a determinatstramsdel recorregutestaràconstituïtper
unamescladedièseli estersprocedentsd'unprocésdetransesterificaciód'olis decuina
usats,en una proporciódel 30 al 50%. Esta mesclaproporcionaels següentsvalors
mitjans ambientals afegits:

1) Eliminació total d'olis de cuina usatsque,generalments'aboquenen col·lectors
originant:

 Obstrucció de dits col·lectors
 Augment de la població de rates
 Augment de la població de meduses en aigües costeres
 Augment del cost de les depuradores d'aigües

2) L'ecodiesel (biocombustible), presenta els següents avantatges:

 Presenta un contingut mínim en sofre
 És un bon lubricant
 Té escàsnivell de contaminacióper les baixesconcentracionsde CO2 i SO2 en

l'emissió de gasos
 Es descompon biològicament no contaminant el sòl ni les aigües subterrànies

Els avantatges que oferix este projecte són les següents:

Regidoria del Cicle Integral de l'Aigua: La reducciódel volum d'olis abocamentsal
clavegueramgeneraestalvisen el cànond'abocadoron s'envienel greix separaten les
depuradoresmunicipals.Així mateix la disminució dels nutrientsa l’aigua reduïx el
nombre de rates al clavegueram i les meduses a les aigües marítimes.

Regidoria de Sanitat: Ecobus presenta una alternativa a la reutilització d'estos olis per
a usosculinaris o en pinsosd'animals(els recentscasosd'intoxicacionshumanesa
Europasónun exempledelsperills de la reintroducciód'estosolis en la cadenatròfica,
exemple: bioxines pollastres bojos)

Ecobusa més contribuïx a la millora de la qualitat de l'aire satisfentla demanda
socialmediambientalenla contaminacióatmosfèricaurbana(disminuciódel'emissióde
plom i sofre dels tubs d’escapament dels autobusos que utilitzen este nou combustible).

Regidoria de Medi Ambient: la RegidoriadeMedi Ambientparticipaenla campanya
mediambientalde sensibilitzacióper a l'arreplegadaentreel col·lectiu de bars,hotels,
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restaurantsi servicide menjars,mitjançantla gestiód’un logo ecològicd’ “establiment
adherit”.Així mateixésfonamentalla seuaexperiènciapera l'organitzaciód'unsistema
d'arreplegada selectiva d'un residu que és l'oli usat.

Regidoria de Comerç i Ocupació: la valoraciód'esteresiduper a la generaciód'un
nou combustibleecològicgenerauna nova activitat econòmica:en una primera fase,
l'arreplegadadels olis pot generaral voltant de 25 llocs de treball indirectes.En una
segonafase,i en casd'èxit en la primera,que permetaarreplegarun volum suficient
d'olis usats,es procediràa la construcciód'unaplantade tractament,que generaràun
mínim de 10 llocs de treball directes.La Regidoria de Comerç i Ocupaciópodria
participar integrant desocupats de la ciutat.

Regidoria de Transports: allarga la vida útil dels motors de l'EMT i possibilita un
transport sostenible.El sistema no produïx costs addicionals perquè es finança
l'arreplegada i tractament amb l'estalvi obtingut amb el nou combustible. 

TELECITYVISION: Gestió del desenrotllament sostenible

La ciutat de Valènciaha participaten el IV ProgramaMarc de la Unió Europea
gràciesa la seuaimplantació en el projectedenominatTelecityvision, un programa
d'investigaciócomparadaa escalaeuropeasobre la Societatde la Informació i els
Processosde DesenrotllamentUrbà. Este estudi, en el qual estancompromesossis
païsosde la Unió Europea,pretén analitzar els efectesque les Tecnologiesde la
Informació i de la Comunicació (TIC) tenen en el desenrotllament i innovació urbans.

Telecityvisionva sorgir de la iniciativa d'ungrupd'investigadorsdediversospaïsos
europeusquevansol·licitar ajudafinanceraa la Unió Europeaa fi d'abordarla situació
en quèes trobenles administracionslocalsen relacióamb la implantaciói l'ús de les
TIC, de caraa la gestiómunicipal, al plantejamenturbà, al desenrotllamentlocal i a
l'increment de la democràcia participativa.

Desd'estaperspectivaespreténconéixercom esvalora i quinesactuacionss'estan
promoventdesdelesadministracionslocalsenrelacióambla societatdela informaciói
les seuesconseqüències:processosde suburbanització,les ciutats com a entitats
generadoresdetreball i benestari elsprocessosdecompetènciaeconòmica,així comels
espais virtuals generats per les Noves Tecnologies.

V. DIFUSIÓ I PROMOCIÓ DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ

Sóndiversesles iniciativesquedesenrotllal'AjuntamentdeValènciadins l'àmbit de
la promocióde la societatde la informacióa travésdel patrocinide diversesactivitats.
Algunes de les més destacades són les següents.
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València, referent de la Societat de la Informació: CAMPUS PARTY, CAMPUS
TI: 

L'AjuntamentdeValènciahafinançati col·laboratambla celebraciódelesdiferents
edicionsdel certamenCampusParty. Esteesdevenimentorganitzatper l'AssociacióE 3
Futura és la major trobadad'usuarisd'ordinadorconnectatsen xarxa al món, on es
donencita milers de participantsi que durantuna setmanareunix jóvensd’Europa i
Llatinoamèricaa fi de compartir les mateixesinquietuds,intercanviarexperiènciesi
realitzartot tipus d'activitatsrelacionadesamb l'ordinadori les comunicacions,amb la
Societat de la Informació i el Coneixement, en definitiva.

En les seuesdiferentsedicions,el volum de participantsha anat creixent fins a
aconseguirla xifra de4.000enl'edicióqueespreparaperaenguany2003.El consistori
ha anatparticipaten estecertamende diferentsmaneres.La formacióde mésde 3.000
valenciansen tan sols una setmanaen l'edició 2002 ha facilitat que el movimentde
cibervoluntariates constituïscacom un nou movimentsocial definit i permanenta la
ciutat de València.

La nostraciutat tambéés seui prestala seuacol·laboracióen la celebracióde la
“Universitat d'Estiu CampusTI”. Este fòrum ha permésconvertir València en el
referent formatiu a Espanya en el camp de la ciència i tecnologia. 

La Universitat d'Estiu CampusTI continua la línia de treball d'acostamentals
valenciansa la Societatd'Informaciói el desenrotllamentdeValènciacoma Ciutatdela
Informació i responals objectiusmarcatsen el Grup d'Impuls i SeguimentValència,
Ciutat Avançada en l'era de la Informació” impulsat pel Pla Estratègic de València.

Premi Jaume I a les Noves Tecnologies de la Informació 

El PremiJaumeI a lesNovesTecnologiesésun guardópatrocinatper la Delegació
de RelacionsInstitucionalsi dotatamb210.355euros,la finalitat del qual éspotenciar
València com a ciutat innovadorai pioneraen el sistemade societatsen l'era de la
informació i el coneixement,i crear les condicionssocials, educatives,culturals i
institucionals en el camp de la nova Societat de la Informació. 

La primera edició d'estepremi es va celebrarl'any 2000, coincidint amb el nou
mil·lenni, i va recaureen el catedràticde la Universitatde València,Avelino Corma
Canosperla seuacontribucióal desenrotllamentdetecnologiescatalítiquesinnovadores
destinades a la consecució de processos químics més eficients i menys contaminants. 

En la seuasegonaedició, any 2001, el premi va recaureen el valenciàEduardo
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Primo Yúfera per les seues contribucions pioneres i decisives en el camp
agroalimentari,per mitjà de la introduccióde novestecnologies.Al 2002el guardóva
recaureenel professorAgustínEscardinoper la seualaborinvestigadoraenel campde
la indústria ceràmica castellonenca.

Amb estepremi i ambla línia de treballqueseguixel PlaEstratègicdeValència,la
nostra ciutat es convertix en capital de la societat de la informació i innovació

Beca – Premi Aula III Mil·lenni a la Innovació i Aplicacions Uurbanas

La convocatòriadel Premi i Beca a la Innovació UrbanaAula TercerMil·lenni,
(www.valenciatercermmilenio.org) la primeraedició de la qual ha tingut lloc enguany,
té com a objecte l'elecció d'un projecte basat en l'aplicació de la innovació al
desenrotllament social urbà. 

Estosreconeixementstenenel propòsitdedistingir unainiciativa,projecteo actuació
en l'àmbit social que, amb innovació tecnològicacom a base,puga tindre especial
rellevància i implantació a la ciutat de València. 

El veredictedel jurat de la I edició del guardóha recaiguten la iniciativa de Juan
JesúsNavarreteNavarrodedicadaals sistemesd'alertai localitzacióassistencialamb
xips extrets de mòbils reciclats. Este projecte, avalat pel programa Idees de la
UniversitatPolitècnicade València,tenencom a propòsitla implantació,a travésde la
reutilitzaciód'un residu,d'un sistemade localitzaciói alertaa travésdel telèfonmòbil
per a la seuautilització per col·lectius com els malalts d'alzheimer,ciutadansamb
demènciasenil i donesmaltractades,principalment.D'esta forma esta iniciativa es
convertiria,a travésde les comunicacionsGSM (SistemaGlobal per a la comunicació
de mòbils) amb coberturanacional, en una aplicació de la innovació amb caràcter
social. 

Per la seua banda,la I Edició de la Beca a la Innovació Urbana Aula Tercer
Mil·lenni, va recaureen l'estudide comunicacióalternativaper a personesafectadesde
paràlisi cerebralde CarmenMontalbàOcaña.Es tractade l'anàlisi de l'aplicació dels
instrumentstecnològicsenbeneficid'eixecol·lectiu.El desenrotllamentde ferramentes
de comunicaciópersonalitzadapermetriala creació de codis que s'adaptariena les
necessitatsdel'usuari.La investigacióesportaràa termedurantel períoded'unanyamb
una dotació econòmica de 6.000 euros.

Estosdosprojectesd'aplicacióde la innovacióen l'esferasocial seranadaptablesa
l'àmbit urbà.Es tractade dos iniciativesquebeneficienla societaten el seuconjunt i
que fan possible una dimensió més humanitzada de la tecnologia. 

Congrés “Les noves tecnologies i les seues implicacions socials”
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La FundacióValènciaIII Mil·lenni en col·laboracióamb la FundacióVodafoneva
organitzarles jornades"Les NovesTecnologiesi les seuesimplicacionssocials".Este
encontreva comptarambla presència,entrealtres,del professori filòsof JoséAntonio
Marina; el directordel Centrede TeoriaPolíticai Catedràticde CiènciesPolítiquesde
la UniversitatAutònomadeMadrid,FernandoVallespín;el presidentdela Comissióde
Defensadel CongrésdelsDiputats,RogelioBaón;el catedràticd'EconomiaAplicadade
la UniversitatComplutensede Madrid, JoséTerceiro,el catedràticde Sociologiade la
Universitat de Barcelona,SalvadorGiner, o el presidentdel Comité Espanyol de
Representantsde Minusvàlids, Carlos Laguna.Les sessionsque es van desenrotllar
durantel mesde maig de2002van analitzar aspectescomles polítiquesde la societat
de la informació, la “infoinclusió” de grupsamb necessitatsespecialso la integració
cultural i la solidaritat.

Cicle de postgrau “Noves Tecnologies, polítiques solidàries i integració social”

La FundacióValènciaIII Mil·lenni, a travésde l'Aula III Mil·lenni, haportata terme
un cicle de Postgrau"NovesTecnologies,PolítiquesSolidàriesi IntegracióSocial" en
col·laboracióambla UniversitatPolitècnicade València.Estecursdirigit a formadors,
col·lectiusi associacionsassistencialsva comptaramb tres blocs temàticsdestinatsa
donara conéixerels nousservicisd'integraciósocialper mitjà de les possibilitatsque
oferix la tecnologia punta.

Els programesd'integraciósocial,les novestecnologiesassistives,la telemedicinao
la teleassistènciavan serels eixosbàsicsd'estecursqueva comptarambunesclasses
teoricopràctiqueson esvan mostrarles aplicacionsde projectesa centreshospitalarisi
assistencialsi un cicle de conferènciessobre"Sanitat,Tecnologiai IntegracióSocial"
impartit per especialistes de reconegut prestigi.

VI. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ EN EL DESENROTLLAMENT
ESTRATÈGIC DE LA CIUTAT

Biblioteca Virtual del Pla Estratègic de València

L'Ajuntamentde València a travésdel seu Pla Estratègicha creat una biblioteca
virtual a la quals'accedixa travésdela pàginaweb:www.valencia2015.orgi queoferix
una mostra significativa i permanentmentactualitzada de bibliografia sobre
desenrotllamentestratègicurbà, tant a nivell nacional com internacional,així com
agenda de jornades i seminaris.

El principalobjectiud'estabibliotecavirtual ésconstituir-seenunafont deformació
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per als investigadors i estudiants valencians sobre desenrotllament estratègic urbà.

Pera facilitar l'accésa la informació als usuaris,s'hadisposatuna fórmula d'accés
geogràfic,segonsel nombred'habitants,així com un motor de recercaquepermetaun
accésràpid a les direccionso a la documentaciósol·licitada.El principal avantatge
d'estainiciativaésquereunixla informacióessencialdetotselsplansestratègicsi a esta
informació s'accedix d'una forma ràpida i senzilla.

Estainiciativa complix amb les recomanacionsde la Direcció Generalde Política
Regionalde la Unió Europea,queconsideraels plansestratègicscom a instrumentsde
planificació urbanaòptims per a millorar la col·laboraciói l'intercanvi d'experiència
entre ciutats.

Secretaria de Cooperació Social Urbana

L'Ajuntament de València seguint la seualínia d'acostamentde la informació al
ciutadàhaposatenmarxaa travésdela SecretariadeCooperacióSocialUrbanadel Pla
Estratègicla pàginaweb www.urban-social.org,en la qual espot consultarun catàleg
de bonespràctiquesde les ciutats,un bancd'estudisi un apartatd'ajudesen temesde
política social urbana. 

El catàlegde bonespràctiques,ques'enriquixi actualitzapermanentment,arreplega
les actuacionsde les ciutats de tot el món en les àreesd'integracióen la diversitat,
rehabilitació i revitalització de barris, cooperacióentre el sectorpúblic i el privat i
col·laboracióentre governslocals i ONG, política social i seguretatciutadanaen el
desenrotllamentde projectes socials i, finalment, polítiques de família. L'accés
geogràficque oferix el catàlegde bonespràctiquespermetconéixerles activitatsque
realitza qualsevol ciutat del món en matèria de política social urbana.

El bancd'estudisd'estapàginaweb facilita a l'usuariel coneixementde la situació
socialdelesciutatsdel món,i la seuafinalitat ésconvertir-seenmarcdereferènciaper
a l'opinió mundial en temes de política social.

Finalment, des d'esta “finestra electrònica” s'oferix informació puntual sobre
subvencionsi ajudesprocedentsde diferents organismesnacionalsi internacionals
destinadesa ciutatsi s'establixun suportper a l'organitzacióde debatsd'interéssocial
comú a totes les ciutats del món. 

Una xarxa de gestió: CIUTAT OBERTA

Este projecte consistix en una gran xarxa d’hipervincles que interrelacionenles
diversesentitatsquehi participen,a travésde lesseuesrespectivespàginesweb i el seu
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objectiuéspromourela prosperitatde la ciutat i la seuaqualitatde vida, fent d'ellaun
lloc atractiupera l'establimentd'empresesi atracciódenousvisitants.Esteprojecte va
nàixerarrande la celebracióde la jornadaorganitzadapel Pla Estratègicde la ciutat,
“València Punt de Trobada Internacional”, en la qual diverses entitats es van
comprometre a implementar un Pla de Projecció Externa de la Ciutat. 

Així, l’Agència Valenciana del Turisme, l’Autoritat Portuària de València,
l’AjuntamentdeValència,la CambradeComerçde València,la Ciutat delesArts i de
les Ciències, la ConfederacióEmpresarialValenciana,Fira València, la Fundació
ValènciaIII Mil·lenni, TurismeValènciaConventionBureau,Culturia, la Diputacióde
València,ValènciaTerrai Mar, la UniversitatPolitècnicadeValència,la Universitatde
València, la Universitat CardenalHerrera-CEU,Urban Social i Pla Estratègicde
València són les entitats que s'engloben dins de Ciutat Oberta.

INICIATIVES  DE FUTUR

L'Ajuntament de València continua treballant amb l'objectiu d'aprofitar els
avantatgesquelesnovestecnologiesoferixentantpera la modernitzaciódela gestióde
govern com per a millorar la qualitat de vida dels ciutadans.Estossón algunsdels
projectes de futur del govern local valencià en el camp de la Societat de la Informació.

I. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ AL SERVICI DE LA
MODERNITZACIÓ DE L'ADMINISTRACIÓ

 

Glocalia

Glocaliaésun projectequerespona la filosofia del nou modeldegestorlocal, enel
qual resultafonamentalla immediatesai eficàciad'accésa la informació.Es dirigix a
oferir assistènciai informació seleccionadaamb l'objectiu de coajudara les diverses
àreesdel govern local a participar en iniciatives nacionalsi internacionals,millorar
l'accésa la informació pública, intercanvide bonespràctiquesi qualsevolaltre tipus
d'informaciód'interésper als beneficiarisfinals: els ciutadansi els governslocalsde la
Unió Europa.

Esta informació seleccionada es dirigix a tres nivells:

! Departamental:elsdepartamentsrebraninformaciódepossibleinterésperals
seus servicis.
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" Para-gubernamental:les societatspúbliquespodranrebreinformaciópràctica
seleccionada i adaptada a les seues necessitats.

# Tercers:pretén que part de la informació arribe, per mitjà dels diversos
departaments,a diversos agents de la societat: empreses,ciutadans,
associacions,fundacionsculturals,grupsactiusenpolítiquessocials,etc.,per
a contribuir a la dinamitzacióde la societati a la generaciód'oportunitats
ciutadanes.

La personalització de la informació per als diferents nivells jeràrquics en
l'organitzacióaconseguixquea partir del càrreccadareceptorde la informacióobtinga
el nivell de detall i la varietat adequats.

El projecte perseguixoptimitzar els avantatgesoferits per Internet i les Noves
Tecnologies:

$ Immediatesa:les informacions seleccionadeses fan arribar per mitjans
electrònics,sensenecessitatd'impressiói esrep enl'ordinadordel destinatari
en el moment adequat.

% Estalvi de temps: el seu enviament no requerix treballs addicionals ni
l'arreplegada a les bústies tradicionals.

& Respectedel Medi Ambient: Glocalia significa informació en directeen la
pantalladel'ordinadordel destinatari,i ésesteel quejutja l’interésd’estai la
necessitato no d'imprimir-la o destruir-la directamentsensehaver gastat
inútilment paper, tinta, etc. 

' Informació“a mesura”:El ritme diari detreballi la saturaciódela informació
rebuda requerixen rebre només la informació d'interés en cada treball.

Este projectes'inscriu en el programae-Contentde la Unió Europeaen l'apartat
corresponenta la “Creació de repertoriseuropeusde dadesdigitals“ dins de la línia
“Millorar l'accés i acréixer l'ús de la informació en el sector  públic”

e-Polis

Un delsgreusproblemesqueespresentenen l'activitat policial ésel de la gestió
eficientde la informació.Estasituaciós'incrementaambl'extensióen la societatde
les Tecnologiesde la Informació, ja que la quantitatde dadesarreplegadespels
diferents mitjans tecnològicsaugmentaexponencialment,senseque existisca el
corresponent increment de la capacitat de gestió d'esta informació.

El projectee-polis,que preténimplantarun sistemade generacióhoritzontalde
coneixement amb l'ús de les Noves Tecnologies permetrà:

( Obtindre i ordenarde maneraadequadaals objectius de la policia la
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informació obtinguda pels distints mitjans.
) Integrar la informació proporcionada pel ciutadà en este fluix.
* Desenrotllaruna aplicació informàtica que permetala prevencióde la

delinqüènciaendiversossectorsi el càlculd'efectiusnecessarispera crear
una política de policia preventiva municipal.

+ Valorarels llocs de treball i la carreradelsefectiuspolicials perbarems
de satisfacció de les demandes del ciutadà.

L'activitat policial es gestionariacom una activitat de servici i es podria aplicar
l'estratègiade màrqueting–mixque regix un altre tipus d'activitats públiques de
prestacióde servicis. Això permetràacurtar els temps de respostaen un 90%, a
l'augmentarla precisióenelspartsd'incidènciesi salvarelsobstaclesgeneratsperunes
estructuresadministrativesverticalsi molt segmentades.El policia debarri podràiniciar
en temps real la resolució de qualsevolservici municipal: problemesd'enllumenat,
reposició immediata de desperfectes urbans, predicció de sistemes de risc, etc.

Enestosmomentss'estàpreparantla presentaciód'esteprojecteal VI ProgramaMarc
d'Investigaciói Desenrotllamentde la Unió Europea,en l'àreade Tecnologiesper a la
Societat de la Informació (IST).

II. INTERNET: FERRAMENTA CIUTADANA

Democratització de les Noves Tecnologies: v@lencia.y@

Unadeleslíniesd'actuaciófuturadela RegidoriadeRelacionsInstitucionalseneste
àmbit és aconseguirque cada vegadaun nombre més gran de ciutadanspuguen
beneficiar-sedels avantatgesde la Societatde la Informació. Per a això es preténla
creaciódedosnovesaulesdeformacióenel marcdel projecteValenciaya,tanta zones
comCiutatVella o el Cabanyal,ambl'objectiudecomptarambcentresde formacióen
internet a tota la ciutat. 

A bandad'això es posaràen marxa el “Taller daurat” amb l'objectiu de fomentar
l'interés en l'ús de les noves tecnologies per part dels ciutadans de la Tercera Edat.

III. DIFUSIÓ  I PROMOCIÓ DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ

2a Edició de la Beca i Premi Aula I I I  M il·lenni a la Innovació i aplicacions
urbanes
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Tenint en compte la bona acceptaciód'estaprimera convocatòriai el nivell dels
projectes presentats,alguns d'ells procedentsde païsoscom Bolívia, Colòmbia o
Argentina,la Delegacióde RelacionsInstitucionalsconvocaunasegonaedició per al
present any 2003.

Jornada “La funció social de les Telecomunicacions”

La Regidoria de Relacions Institucionals de l'Ajuntament de València, en
col·laboracióamb l'Associació Multisectorial d'EmpresesEspanyolesd'Electrònicai
Comunicacions(ASIMELEC), està preparant la realització d'unes jornades amb
l'objectiu de debatrerespectea la repercussióde les novestecnologiesen el benestar
social.En estajornadaes destacaranels aspectesrelacionatsamb l'atenciósocial i la
solidaritat, tant pel que fa als aspectescontingutsen les lleis nacionalsi directives
comunitàries,com en totesles aplicacions,productesi sistemesdesenrotllatsal servici
de col·lectius necessitats i específics com ara discapacitats funcionals, marginats socials,
violència domèstica, drogodependència, treballadors en lloc de risc, tercera edat, etc.

Jornada:“Noves tecnologies, ètica i desenrotllament”

El pròxim 10 d'abril i organitzatper la FundacióValència Tercer Mil·lenni i la
Fundació Vodafone se celebraràuna jornada que davall el dit títol analitzaràles
conseqüènciesètiques i socials de l'aplicació en la nostra societat de les noves
tecnologies.En la dita jornadaintervindrandestacadespersonalitats,comaraFernando
Savater o Esteban González i es tractaran entre altres els següents temes:
“Desenrotllamenttecnològic:ètica i solidaritat", “Noves tecnologies,nous servicis”o
“Infoinclusió i Salut en la Societat del Coneixement", entre altres.

IV. LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ COM A FERRAMENTA PER AL
DESENROTLLAMENT SOSTENIBLE

Institut Municipal de Tecnologies d'Aplicació Urbana

Un delsprojectesdefutur del'AjuntamentdeValènciaenl'àmbit dela Societatdela
Informacióésla creaciód'unInstitut Municipal deTecnologiesd'AplicacióUrbanaque
aprofundisca,sistematitzei implante horitzontalmentpolítiquesd'innovaciócontínua.
Este institut potenciaràla innovació entre els agentssocials i empreseslocals i els
ajudaràa modernitzar-sei a aconseguirl’èxit empresarial.Pera això,esconstituiràcom
a interfície d'ideesaplicablesentreels proveïdors(instituts tecnològics,departaments
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universitaris i empreses) i els servicis municipals i empreses públiques.

L'Institut consolidarà la posició de València com a ciutat laboratori de nous
processos,materialsi servicisen estretacol·laboracióamb els tecnòlegsi constituirà
consorcisque aspirena obtindre finançamentcomunitari i de tercers.Este Institut
instrumentalitzaràla participacióactivadelesdiversesàreesenqualsevolprojecte.Així
mateix, operarà com a observatori tecnològic municipal i aplicarà tècniques de
benchmarking(per a monitoritzari observarbonespràctiquesi decidir la seuapossible
posadaen marxaen l'àmbit local). Finalment,i com a mesuresd'acompanyament,este
Institut es responsabilitzaràde la formació en la innovacióurbana,la informació i la
difusió d’esta.

Centre Promotor de l'Economia Creativa

València està tenint un ampli i profund desenrotllamentcom a Ciutat del
Coneixementque els demostrenels principals indicadors: cablejat de fibra òptica,
desenrotllament de servicis avançades, eleva formació dels recursos humans de la ciutat,
importànciade les activitats d'I+D+I, àmplia presènciaen activitatsd'innovació,etc.
Des d'estesbasesel Govern municipal pretén donar un bot en la consolidacióde
Valènciacoma Ciutatde la Informaciói el Coneixement,i promouun enclavamentde
la nova economia que denominarem Centre Promotor de l'Economia del
Coneixement.

Es tractade posaren funcionamentun centrequeaculla empresesde generacióde
productesde valor afegit vinculats a la innovació aplicadai alta tecnologiacom el
disseny,l'art, la comunicaciói empresesde servicis avançats,que entenencom una
oportunitatde negoci la seuarelació amb les altres empreses,en especialper a la
generació de nous productes i servicis.

Les activitats econòmiques que es promouran seran les següents:

Sector TIC i Internet:

, Allotjament i desenrotllament de webs.
- Promoció i màrqueting de webs.
. Connexió a la Xarxa.
/ Televisió interactiva i off-line (CD Rom, DVD, Realitat virtual,…).
0 Servicis de telefonia de valor afegit.
1 Produccióde programaride qualitat en la gestió,control i intel·ligènciade

xarxes de telecomunicacions.
2 Excel·lència en la producció de programes per a ràdio i televisió.

Servicis avançats:
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3 Servicis relacionats d'assegurar la qualitat de bases i processament de dades.
4 Servicis d'alt valor afegit relacionats amb la creació de noves empreses.
5 Centres d'innovació empresarial i d'excel·lència en els negocis.
6 Assessoria de comercialització internacional.
7 Assessoria jurídica.

Centres de Coneixement:

8 Servicis d'I+D universitaris o privats.
9 Empreses intensives en l'ús del coneixement.
: Editorials i empreses d'excel·lència en el sector audiovisual.
; Servicis d'excel·lència en formació de formadors.
< Servicis de formació risc en projectes de futur.

La intensaactivitatcreativai sinèrgica,i el simbolismedel centrecrearanun impacte
econòmici espacialque atrauràen els espaisconfrontantsnovesempresesi activitats
relacionades amb la nova economia.

El centreempresarialdisposarà,a més,de salespolivalentsi serviciscomunsque
faciliten la trobada i la interacció personal com a font de creativitat i innovació.

Urbanbat

És un projectepresentatper l'Ajuntamentde Valènciaa la convocatòriaLife Medi
Ambient 2003quepreténdefinir a travésde la transferènciai aplicacióde les millors
tecnologiesdiponibles un model de gestió per als residus líquids generatsen el
funcionamenthabituali mantenimentd'unaflota de vehicles.Així mateix,esperseguix
la reducciódelsriscsmediambientalsi incrementarla vida útil delsdiferentselements
que hi intervenen.Este projecte es presentacom a model exportable,partint de
l'experiènciaen la flota de transporturbà de València, a qualsevolorganitzacióde
transporturbà i/o flotes de transport,així com a altresactivitatsamb problemàtiques
semblants.

A través de la seua definició es desenrotllaràun model integrat basat en
implantacionsencondicionsreals,sistemespilot i les seuesprovesen la companyiade
transport urbà EMT de València. S'utilitzaran diverses tecnologies: tecnologies
primàries-tractamentbast: desgreixatge,filtració i flotació. Tecnologiessecundàries-
tractament fi: microfiltració, ultrafiltració i electròlisi. Compatibilització amb
tractamentbiològic: oxidaciócatalíticadela demandaquímicad'oxigen.Tecnologiesde
concentració: evaporació al buit.

Enel projectes'utilitzarandosconjuntsdesistemespilot: elsdecaràcterpreindustrial
i els d'escalaindustrial, usatsrespectivamentper a definir les condicionsde treball
inicial i per a realitzar assaigsen condicions reals i durant períodesde temps
representatius a l’EMT
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Durant tot el projectees produiràun intercanvicontinuatd'informacióals actorsi
fòrums rellevants per a assegurar la màxima transferibilitat dels resultats.

Els beneficis que s'aconseguixen amb l'aplicació del projecte són els següents:

= Transformaciódel conjunt d'operacionsde mantenimentd'unaorganització
detransporturbàen un procésintegratnet,ambl’ús de tecnologiessimplesi
de costs assequibles.

> Regeneracióde producte, valorant-lo com a nova matèria primera o
recondicionant-lo per a l'augment de la seua vida útil.

? Reducció del volum de residus generats per mitjà de reciclatge.
@ Aplicació d'alternatives a la incineració per als residus d'elevada DQO.

Peral seudesenrotllamentescomptaambelssegüentsactors:EmpresaMunicipal de
Transports(EMT), líder i beneficiari, Asociaciónde Investigaciónde la Industrial
Metal Mecánica, Afines y Conexas (AIMME), Regidoria de Sanitat i Consum
(LaboratoriMunicipal), InnoveVerda,FederacióEmpresarialMetal·lúrgicaValenciana
(FEMVAL-FEVAUTO) i Associació d'EmpresesGestoresdels TransportsUrbans
Col·lectius (ATUC).

Pàgina web de València Innova

L'Ajuntamentde València,a travésde la Delegacióde RelacionsInstitucionalsestà
desenrotllantla primerapàginaweb d'innovaciómunicipal d'Espanya.La pàginaweb
www.valenciainnova.info perseguix els següents objectius:

A Donar a conéixer les diferent iniciatives que en el camp de la innovació
urbana està desenrotllant l'Ajuntament de València a través de la
col·laboraciópublicoprivadai el suportdelsdiversosagentsde la ciutat que
desenrotllenla seuaactivitat en estecamp:institutstecnològics,universitats,
associacionsempresarials,etc.A bandad'això espreténquela web servisca
d'interfície entre el govern municipal i els agentssocialsde la ciutat que
desenrotllen iniciatives en este àmbit. 

B Consituirun referentquepermetaals agentseconòmicsi socialsde la ciutat
presentarlesseuespropostesdeprojectesdesolucionstecnològiquesurbanes
que puguen ser d'aplicació en l'àmbit municipal de València. 

C Instrumentarun sistemade benchmarkingquepermetaconéixerals diversos
sectorsproductiusles experiènciesque es desenrotllenen altresllocs i que
poden ser d'aplicació en la solució de problemes urbans.

Guia del Sext Programa Marc d'Investigació i Desenrotllament per  als Governs
Locals
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Els ProgramesMarc d'I+D sónels instrumentsde la políticacientíficai tecnològica
de la Unió Europeaen els qualsesdefinixenles línies d'investigaciói desenrotllament
tecnològic que finança la UE, i s’hi fixen les dotacions pressupostàries. 
El VI ProgramaMarc (VI PM), iniciat l'1 de generde 2003, presentaentre els seus
temesprioritaris els relatiusa: ciènciesde la vida, genòmicai biotecnologiaaplicades
a la salut; materialsmultifuncionals basatsen el coneixement;nous procedimentsi
dispositiusde producció;qualitat i seguretatdelsaliments;desenrotllamentsosteniblei
ecosistemes;els ciutadansi la gobernabilitaten unasocietatbasadaen el coneixement;
tecnologies per a la societat de la informació.

L'interésqueperalsgovernslocalsté esteprogramamarcharecomanatla publicació
per part de l'Ajuntament de València d'una “Guia directori” que preténser per als
Ajuntaments,un instrumentde treball que facilite la seuaparticipacióen iniciatives i
projectesqueincidisquenprincipalmentenmatèriadedesenrotllamentsostenible,noves
tecnologies,mediambient i en totesaquellesquecontribuïsquena la creaciódel'Espai
Europeud'Investigaciói Innovació,del qual formen part les ciutats,ajuntamentsi en
definitiva la societat civil.
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ENTITATS AMB QUÈ COL·LABORA L'AJUNTAMENT DE VALÈNCIA DINS
L'ÀMBIT DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIÓ

L'AjuntamentdeValència,enel desenrotllamentdelesiniciatives queportaa terme
dins l'àmbit de la societatde la informació, col·laboraamb diversesorganitzacionsi
entitatsqueexercixenla seualaborenesteàmbit.Algunesdelesmésdestacadessónles
següents:

D Global cities dialogue
E Ciutats Iberoamericanes
F COTEC
G Associació d'Investigació d'Indústries de la Construcció (AIDICO)
H Associaciónde Investigaciónde la Indústria Metal Mecànica, Afines y

Conexas (AIMME)
I Associació E 3 Futura
J Fundació Bancaixa
K FERVASA
L Institut per a la Diversificació i l'Estalvi de l'Energia (IDAE)
M Universitat Politècnica de Madrid
N Universitat Politècnica de València
O Fundación Asturiana de Medio Ambiente
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